


LINE vs LINE@

LINE Personal ID

Platform
komunikasi
GRATIS,
termasuk
chat voice &
video call

e

LIMIT TEMAN

5,000

LINE@

LINE@

Aplikasi GRATIS
dari LINE untuk
mengembangkan
bisnis Anda

LIMIT FOLLOWERS

3,000,000

*limit 6,000,000 FOLLOWERS untuk akun PRO, info lebih lanjut : http://atline.me/id/plan

Fitur Utama

Pesan Siaran
Chat 1:1 dengan
s/d 100 admin
Pos Timeline
Pesan Balas
Otomatis
Pesan Balas
Kata Kunci
Kupon & Undian
Statistik

Polling & Survei




MANFAAT LINE®@ - ONLINE SHOP

Jangan lupa cantumkan

Search ID LINE@ Anda sebagai kontak

di semua sosial media Anda

Cantumkan Search ID,

BUKAN Display Name

& Christina

Q Chnstuna
€3 Hai, Sis! Harga Mug Brown
nya berapa ya?

f»}. Christina

€5 |

9y

AM 1:23

AM 123

Read
AM 1:23

) Christina

L Aku mau pesan dong Sis!

+ (©) Oke!Terima kasih.

AM “:23

Sistem manajemen yang rapi

dan efisien

Penjualan naik dengan sistem

promosi yang mudah

Dapatkan pelanggan baru

dengan cepat dan mudah




MANFAAT LINE®@ - RESTORAN & TOKO

Jangan lupa cantumkan < @ Smith v Reservasi yang mudah dan
Search ID LINE@ Anda sebagai kontak ’ Hai, saya mau reservasi praktis
meja untuk 4 orang di hari
di semua sosial media Anda Rabu, tanggal 2, pukul

19.00 dan saya juga ingin

memesan sebuah kue
Cantumkan Search ID, ulang tahun.

6:30 M

BUKAN Display Name

Datangkan pelanggan dengan

menyebarkan Coupon

g';gg;ese”asi atas nama Informasi lengkap restoran atau

+© [ sena | toko anda




MANFAATLINE®@ - KOMUNITAS & ORGANISASI

Jangan lupa cantumkan

di semua sosial media Anda

Search ID LINE@ Anda sebagai kontak

Cantumkan Search ID,

BUKAN Display Name

< Lydia White ~H |

& Lydia White
- Min, acara kumpul komunitasnya

mulai jam berapa ya? PM 123

Read
PM1:26

& Lydia White
e Oke terimakasih atas infonya

yamin PM 128

-+ @ Sama-sama Lydia m

Cocok bagi Sekolah/OSIS,
Universitas, Komunitas Hobi,

Yayasan, dll.

Komunikasi mudah antara
member & admin

(s/d 100 admin)

Sebarkan informasi dengan

mudah melalui Timeline &

Broadcast Message




MANFAAT LINE@ - MEDIA & BLOGGER

FNE
23 KN

£\

Jangan lupa cantumkan
Search ID LINE@ Anda sebagai kontak

di semua sosial media Anda

I Cantumkan Search ID,

BUKAN Display Name

{8 @ IDN Times o Vv

N

Belum Sebulan, 10 Harga
Barang Putra Rachel
Vennya Bikin Tercengang

7 Hal Ini yang Sering
Bikin Anak Muda Capek
Sendiri Gak Jelas =

8 Office Look Santai
Buatmu yang Gak Punya
Banyak Waktu di
Pagi Hari

Cara baru micro-blogging
melalui komunikasi langsung ke

pembaca / penggemar

Mudah mendapatkan insight

dari followers terkait konten

Beragam fitur untuk mengajak

followers "bermain” bersama




Pengaturan Awal Akun LINE@




BERGABUNG DI LINE@ : Unduh LINE@

Pastikan bahwa Anda memiliki aplikasi LINE
yang sudah login di HP yang sama untuk
e dapatmengakses pilihan ini

LINE@

ACCOUNT MANAGER

ACCOUNT MANAGER

LINE@App (LINEat)

LINE Corporation ¥

B Q Mulai dengan LINE

Masuk dengan akun LINE
Unduh sTl'EkP 1' LINE@ STEP 2 STEP 3
a as . .
n‘ Vn apiias! , , > Buka aplikasi LINE@ > Klik ‘Mulai dengan LINE' atau

Carilah keyword ‘LINEAT yang telah diunduh N < d un LINE
di PlayStore / App Store asvidengan axun




BERGABUNG DI LINE@ : Daftarkan Akun Anda

@ LINE@

- m Untuk membuat akun, Anda harus
LINE@ Account Manager mendaftarkan foto, nama, dan informasi

bisnis Anda

Profil Akun

}"Nama Tampilan

0/20

Aplikasi ini meminta izin akses ke

1SNIs
Info Profil, Kirim Pesan Bisr

Edit 1zin *Bisnis Utama

© Penting!" e gy
*Rincian Bisnis

Mohon pastikan Anda menggunaikan layanan inl melalul
busi resmi dan LINE

cumbe erwedia layanan tidak
. bkan

an melalul sumber distribusi yang tidak

Rrugian yang

JGUNSS

Izinkan

STEP 4 STEP S

Secara otomatis, Anda akan > Isi detail akun LINE@ Anda. Pastikan
Diarahkan ke aplikasi LINE Anda memilih Bisnis Utama dan
Messenger. Klik 'Izinkan’ Rincian Bisnis dengan benar

LINE

*Satu user dapat

memiliki maksimal

20 akun LINE@

Hal yang perlu diperhatikan :

*Bisnis Utama dan Rincian Bisnis yang

sudah dipilih tidak dapat divubah

*Pastikan Foto Tampilan sudah
dipasang agar dapat melanjutkan
proses. Nantinya Foto Tampilan dapat

diganti kapan saja




kses LINE@ Melaluvi Browser/PC Anda

admin-official.line.me

o Pengumuman

Lihat Semua
Brown
“’"““;“’ Judul Tanggal Terbit

[Remind][important] Notice of the New Year's traffic Dec 27, 2017
> Pesan Baru [Resolved] Unable to search within 1-on-1 chat rooms or send coupons in LINE@ app for iOS Dec 7, 2017

LINE@ Logo is now updated Nov 30, 2017
[2 Posting ke Beranda
= 1: 10brolan

Panduan Mulai Cepat
Pesan

Masukkan foto profil dan pesan status Periksa Pesan Balas Otomatis Periksa Salam Anda L i Profil Anda
Timeline (Beranda) o = C— 2] o © LenghaiPron
" -
Buat Kupon © seiesait Publiasikan akun Anda
Kartu Loyalitas
Halaman Akun Pesan yang Direservasi Lihat Lainnya
@Commerce Tang:
gal
Judul Status :

Statistik

Pengaturan




IDLINE@:ID Raondom vs ID Premium

ID Premium
Mempermudah akun-mu untuk dicari dan menghindari akun palsu yang menggunakan nama Anda.

Dapat dibeli dari Aplikasi LINE@ dengan harga Rp 149,000/ tahun
® D No. Telepon

® D No. Telepon

v
@

@browncafe Q

@zjz5992s Q

©
®
®

B%?;’!N Sebelum menggunakan B%?,Y\E,N

Premium ID
Brown Cafe Brown Cafe

Sesudah menggunakan
| oo | e TN
Obrolan Obrolan




Pengaturan Admin: Cara Mendaftarkan Sub-admin

&4 Perbanyak Teman Anggota & Akun X < Tambah Pengguna Lain X
|
SNA7
Kelola Anggota & Akun —D- Kelola Anggota SA¢ Kirim Undangan di LINE
8= Pprofil Kelola anggota yan pREElie L Angp e Tampilkan Kode QR untuk Menambahkan
dapat mengirimkan peSan dan membuat post Timeline, Ternan
sekaligus dapat melihat dan menghapusnya.
Mode Balas
Pesan undangan dan kode QR untuk anggota baru
hanya valid satu kali. Silakan tambahkan satu anggota
Pengaturan Beranda < Anggota X baru dalam satu waktu.

Halaman Akun

n ® B £

—+ Tambah Pengguna Lain_\ ! z Tambahkan dari Akun LINE@ Teman
@Commerce QD

Tambahkan anggota dari teman. Akun LINE@ tidak

@ ) n Brown : dapat ditambahkan.

Teman Obrolan Rumah Kelola

STEP 1 > STEP 2 > STEP 3
Klik 'Kelola Anggota & Akun' pada Klik ‘Kelola Anggota’, lalu klik Pilih metode yang diinginkan untuk
menu Kelold' ‘Tambah Pengguna Lain’ mendaftarkan sub-admin

LINE



Pengaturan Admin: Cara Menambahkan Admin Utama

Brown
@njk43ssr
2

> Pesan Baru
[, Posting ke Beranda

= 1: 10brolan

Pesan

Timeline (Beranda)
Buat Kupon/Acara
Kartu Loyalitas
Halaman Akun
@Commerce
Statistik
Pengaturan

Pengaturan Akun Dasar

\ll

Kelola Otorisasi Pengguna

Lihat semua ID LINE yang dapat masuk ke akun ini, dan tambahkan pengguna baru.

admin-official.line.me

Tambah Pengguna Lain

Membuat Kirim
Jenis Kewenangan (Pesan/Timeline (Pesan/Timeline
(Beranda)) (Beranda))
Administrator J /
Staf operasional v v
Staf operasional (tanpa otoritas untuk mengirim) v
Staf operasional {tanpa tampilan statistik) / J

Untuk menambah pengguna login yang baru, pengguna yang akan dit:

Administrator (+Paymaster)
Brown

Tambah Pengguna Lain

Untuk menambah pengguna login baru, pengguna yang akan ditambah perlu mengakses URL unt
Jenis ngan '\gguna login yang gguna yang )

URL ini hanya valid selama 4 minggu setelah diterbitkan, dan hanya dapat digunakan satu kali

Untuk mengubah izin yang diterbitkan, hapus izin yang lama, kemudian terbitkan URL lainnya.

Staf operasional Luncurkan URL

Jenis kewenangan
URL ini hanya valid selama 4 minggu setelah diterbitkan, dan hanya da|
Untuk mengubah izin yang diterbitkan, hapus izin yang lama, kemudiar
¥ Administrator Al
Staf operasional
Staf operasional (tanpa otoritas untuk mengirim) ‘
Staf operasiconal (tanpa tampilan statistik)
Tambah Pengguna Lain
Untuk menambah pengguna login baru, pengguna yang akan dita)
Jonis ngan pengguna login yang pengguna yang

URL ini hanya valid selama 4 minggu setelah diterbitkan, dan hanya daj
Untuk mengubah izin yang diterbitkan, hapus izin yang lama, kemudian

Administrator Luncurkan URL

I
mtps:/ladmm-ofﬁc:al.Iine.me/a/dsﬁﬁ:

Kelola Otorisasi Pengguna
-~
Pengaturan Messaging

\

STEP 1
Klik ‘Kelola Otoritas

Pengguna’ pada
menu '‘Pengaturan’

N

STEP 2
Pilih jenis otorisasi
'Administrator,
kemudian klik tombol
“Luncurkan URL"

N

STEP 3
Salin URL kemudian
berikan kepada
anggota yang ingin
dijadikan admin




ID LINE@ : Cara Membeli ID Premium

Pastikan Anda adalah "Paymaster” agar dapat membeli ID Premium LINE@

84 Perbanyak Teman

Kelola Anggota & Akun <!,

-~

Profil

G

Mode Balas

Halaman Akun

>
@ Pengaturan Beranda
©
=

@Commerce
@ @ ()
Teman Obrolan Rumah Kelola
STEP 1

Klik ‘Kelola Anggota & Akun' pada
menu 'Kelold'’

Anggota & Akun X

|
Kelola Anggota nZ

Kelola anggota yang perasikan akun. Anggota

dapat mengirimkan pesan dan membuat post Timeline,
sekaligus dapat melihat dan menghapusnya.

Persetujuan Akun
Akun yang disetujui muncul di hasil pencarian dan

lokasi lainnya di aplikasi LINE, memberikan akun
visibilitas yang lebih tinggi.

Hapus Akun

< Kelola Anggota X

Anggota 2

Tambah atau hapus anggota.

Paymaster s\~

Tambahkan pa r dari daftar anggota. Paymaster
diperlukan untuk mendapatkan ID Premium dan
mendaftar paket bulanan yang dilengkapi dengan fitur
bermanfaat dari Toko Bisnis.

STEP 2
Klik 'Kelola Anggota’

STEP 3
Klik 'Paymaster’, lalu pilih anggota
yang ingin dijadikan paymaster

LINE




ID LINE@ : Cara Membeli ID Premium

business-store.line.me

® [ @ creditcard v

1D Premium
D Pnemaum\U‘ -

Rp149000 /tahun
Paket Bulanan

Make this payment?

> 1D Premium >
(@ browncafe

Kondisi Pemakalan

Riwayat Pembelian Setujui Ketentuan dan Bel|%

STEP 1 STEP 2 STEP
Klik "Toko Bisnis' pada menu 'Kelola’ Klik ‘Beli’, masukkan ID yang Pilih metode pemgoyoron dan
atau kunjungi business-store.line.me diinginkan, lalu klik ‘'Setujui lakukan pembayaran
Kemudian pilih 'ID Premium’ Ketentuan dan Beli’

LINE



Perbanyak Followers : Melalui kontak LINE

84 Perbanyak Teman !,

-~

Berbagi dengan...

Teman Grup Obrolan

Kelola Anggota & A Perbanyak Teman

&& Profil Bagikan menggunakan medsos/email

> Mode Balas
@ Pengaturan Beranda
LINE Kode QR URL Facebook
®©
=}

|
(W
Con
& =
James
N2
W

@ Jessica

=  @Commerce Moon
® > N

Halaman Akun

Teman Obrolan Rumah Kelola
STEP 1 > STEP 2 > STEP 3
Klik tombol ‘Perbanyak Teman' Klik logo aplikasi LINE untuk Pilih teman yang ingin anda
pada menu 'Kelold’ membagikan ke teman yang ada di undang ke LINE@ Anda

kontak LINE Anda




Perbanyak Followers : Melalui URL Tambah Teman

84 Perbanyak Teman !,

-~

Kelola Anggota & A Perbanyak Teman

&& Profil Bagikan menggunakan medsos/email

Terus tambah followers Anda

Halaman Akun dengan menyebarkan link

tambah teman di berbagai

> Mode Balas
@ Pengaturan Beranda %
LINE Kode QR URI Facebook
®©
=}

=  @Commerce
® e ™ media sosial yang Anda miliki!
Teman Obrolan Rumah Kelola
STEP 1 > STEP 2 > Note :
Klik tombol ‘Perbanyak Teman' Klik 'URL', salin URL Tambah Teman, URLIinkseboikr'wyo dibuat
pada menu 'Kelold’ kemudian tempel di media sosial Anda ke Google Link atau bit.ly

terlebih dahulu




Daftar ‘Akun yang Disetujui’ : Approved Account

Ikuti panduan di bawabh ini!

bit.ly/approvedaccount

Akun yang sudah disetujui
berkesempatan untuk menjadi

bagian dari promosi LINE@




Atur Foto Sampul: Cover Image

* Update foto sampul yang akan ditampilkan pada Beranda akun LINE@ Anda

=0 Brown Cafe

=0 Brown Cafe
|:/|. Write @ Photo @ Sticker

|:/|~ Write @ Photo @ Sticker

DN

* Brown Cafe
&2 | 8posts

Take a Photo

i, i

i > * Brown Cafe..
Library =]~ 7 gp\g\lsr; S
Lihat Info Akun Cancel Vit Ak
STEP 1 Brown Cafe made changes to the Home
S ' . . STEP 2 photo.
Klik'Home' pada aplikasi LINE@ Pilih foto yang ingin ditampilkan s
Anda, lalu klik area foto sampul

pada Beranda akun LINE@ Anda



Atur Halaman Akun: Account Page

* Update profil akun LINE@ Anda untuk menunjukkan kesan dan reputasi yang bagus di mata followers
* Tampilkan informasi akun Anda dalam Account Page

(@) Pengaturan Beranda < Desain Sampul Plug-in yang Dipilin =
N 4 Timeline
@ Halaman Akun -]~ Gambar Sampul Tombol
o ltem
=  @Commerce —I_
Unggah Gambar Sampul Foto
Halaman Akun X
Lokasi
. NP2
a Desain Sampul A% Brown Informasi Bisnis
Teman 2
Riwayat
Pengaturan Plug-in
STEP 1 STEP 2 STEP 3
Klik 'Halaman Akun’ di bagian Edit sesuai keinginan Anda, > Lengkapijuga informasi pada

Kelola lalu pilih Desain Sampul kemudian klik “Simpan” Plug-in yang telah dipilih

LINE



Pantavu Statistik Akun LINE@

* Anda dapat mengecek statistik performa LINE@ anda untuk kepentingan pendataan dan analisa bisnis Anda
* Pelagjari konten seperti apa yang disukai pelanggan Anda agar bisnis Anda semakin berkembang

Statistik X
K Statistik X Akun Beranda
%] Kupon
Akun Beranda 2017.12.21~2017.12.27
) Kartu Loyalitas LINE o . 432
uu 132
B Kondisi Pemakaian 13,124 |
Teman Ditambahkan(Pengikut) Jumlah Posting 0
|
|M Statistik : : Jumlah Suka 1
1 2’721 403 Jumlah Komentar 2
® @ Teman yang Valid Diblokir/Dihapus
Teman Obrolan Rumah Kelola Jumlah Berbagi 0
PV (Page Views)
STEP 1 “Teman yang Valid” merupakan merupakan jumlah impresi, berapa kali

teman yang tidak melakukan post Anda dilihat

Klik ‘'Statistik’ pada menu ‘Kelold’ )
blokir terhadap akun Anda

UU (Unique User)

merupakan jumlah user yang melihat
post Anda

LINE



Pengaturan Komunikasi Akun LINE@




Pesan Pembuka: Creeting Message

* Informasikan profil Anda ke pelanggan yang baru saja menambahkan akun LINE@ Anda, seperti cara order,
jam operasional, dll
* Buat pelanggan lebih tertarik dengan menginfokan promo yang sedang atau akan berlangsung

& Profil Batal Pesan Pembuka Selesai

Pesan otomatis akan terkirim saat Anda menambahkan teman.

Y Mode Balas: ! " Anda dapat mengirimkan hingga 5 pesan sekaligus.
Brown Cafe
g ; i Pesan akan terkirim
Terimakasih sudah menambahkan

@) Pengaturan B! a r
Brown Cafe sebagai teman! ’
otomatis ke pelanggan

Ketik nomor di bawah ini sesuai
Mode Balas X dengan kebutuhanmu:

1. Lokasi dan Jam Operasional Caban
Brown Cafe P g menambahkan akun

Pesan Pembuka S A~ 2. Ku .
N~ . Kupon Promosi
@ 3. Reservasi LINE@ Anda

saat mereka baru saja

Konfigurasikan pesa tampilkan ketika akun .
LINE@ ditambahkan s 4. Telepon/Email

eman.

STEP 1 STEP 2
Klik 'Mode Balas' di bagian Kelolq, > Ketik pesan yang diinginkan, lalu
lalu klik ‘Pesan Pembuka Klik 'Kirim'

LINE



Pesan Siaran : Broadcast Message

Sebarkan informasi mengenai promosi langsung ke semua pelanggan dengan fitur Pesan Siaran

00000 INDOSATOOREDOO = 12.26 @ 44% @) " a .
Siaran X < Siarkan Pesan Selesai

=0 Kelola

Kirim pesan ke semua teman. Obrolan 1 lawan 1 tidak
dibatasi dan tidak dihitung dalam total pesan Anda.

|
+ Tulis Pesan Baru ,‘n’_
A I
< St X

&4 Perbanyak Teman
Edit Pesan Tidak Diatur
Kelola Anggota & Akun
_ ) Reservasi untuk Pengiriman O
= Profil
Atur tanggal dan waktu pengiriman pesan. Atur ke Mati EZIST:1?;Zi:r;?émo Khusus
> Mode Balas agar pesan segera dikirim. + @ pengguna LINE loh! DISKON 50%4 m;
STEP 1 STEP 2 STEP 3 Q
Klik tombol ‘Siaran’ pada > Klik “Tulis Pesan Baru”, > Masukkan isi pesan yang

menu "Kelola” kemudian klik "Edit Pesan” diinginkan, kemudian klik "Kirim"



Pos Beranda: Timeline Post

b

Brown

(X}

® Brown
42 | 7 posts

STEP 1

Klik tombol Tulis' pada
menu “Beranda”

X Tulis Selesai

[MENU BARU HARI INI]
€ Wagyu Burger@
Buy 1 Get 1 untuk 100 pembeli pertama!

O m 0O ¢ ¢

=0 Brown

STEP 2

Masukan isi pesan yang

Anda inginkan (Text, Photo, Sticker, Video,
Link, dan Location) lalu Klik 'Selesai’

Lihat Info Akun

Brown
Baru saja

[MENU BARU HARI INI]

& Wagyu Burger@&
Buy 1 Get 1 untuk 100 pembeli pertama!

(1 Bagikan

Suka ° Komentar

LINE



Chat 1:1 dan Pesan Balas Otomatis

* 11 Chat - Aktifkan 1:1 Chat untuk menerima pesan dan order dari pelanggan
* Auto Reply - Aktifkan terima pesan saat jawab otomatis di Mode Balas untuk tetap dapat menerima 1:1 Chat
dari pelanggan saat Mode Balas Otomatis

< Cony N =0 Obrolan Edit Mode Balas X

J Cony
Halo, mohon maaf kami sedang tidak o Mode Obrolan 1:1 O
@ Halo Brown, promo yang lagi bisa membalas pertanyaan kalian....

berlaku hari ini apa ya? 1009 Jika dinyalakan, Anda dapat bertukar pesan langsung
: dengan teman. Jika dimatikan, akan beralih ke mode
Jawab Otomatis.

< Balas Otomatis Selesai

Terima pesan saat jawab otomatis. O

(?) Okey, terima kasih info nya! 1410 Jika dinyalakan, Anda dapat menerima dan mengecek
pesan dari teman meskipun dalam mode jawab

otomatis. (Pesan akan dibalas otomatis dengan pesan

° Halo, mohon maaf kami
sedang tidak bisa membalas
pertanyaan kalian. Silahkan
hubungi kembali pada saat Pesan Balas Otomatis
jam operasional (09:00-21.00)

jawab otomatis atau pesan jawab kata kunci)

Baca
141

Pesan ini akan dikirim secara otomatis sebagai
jawaban untuk teman yang mengirimi Anda pesan

CHAT 1:1 Auto-Reply
memungkinkan anda Mode ini tidak menerima pesan Anda dapat mengatur Pesan Balas
untuk ChCItting dengOn pelOngan |Qngsung dari pe|0nggqn namun otomatis melalui perOngkOt mobile
pelanggan akan mendapatkan maupun browser/PC Anda. Namun, untuk

dimanapun dan kapanpun balasan pesan yang sudah di set mengaktifkannya hanya tersedia di mobile

LINE



Pesan Balas Otomatis : Auto Reply

* Libur atau jam tutup tidak terganggu
* Pelanggan akan lebih memahami jam kerja anda dan cara order atau syarat dan ketentuan lainnya

& Perbanyak Teman Mode Balas X < Balas Otomatis Edit

Kelola Anggota & Akun Mode Obrolan 1:1 + Tulis Pesan Baru

N

Jika dinyalakan, Anda dapat bertukar pesan langsun j
& Profil dengan teman. Jika dimatikan, akan beralih ke mode
Jawab Otomatis.

< Balas Otomatis Selesai

%> Mode Balas _":

Terima pesan saat jawab otomatis. ()
(&) Pengaturan BePawda - ] Halo, mohon maaf kami

Jika dinyalakan, Anda dapat menerima dan mengecek sedang tidak bisa membalas
pesan dari teman meskipun dalam mode jawab pertanyaan kalian. Silahkan
@ Halaman Akun otomatis. (Pesan akan dibalas otomatis dengan pesan hubungi kembali pada saat
jawab otomatis atau pesan jawab kata kunci) jam operasional (09:00-21.00)

o @Commerce Pesan Balas Otomatis  ~ e
.ggn o?olan @h a Pesan ini akan dikirim secara s sebagai
STEP 3
STEP 1 STEP 2 Klik ‘Tulis Pesan Baru/, lalu
Klik 'Mode Balas' di bagian Kelola Non-aktifkan ‘Mode Obrolan 1:1;. masukkan pesan yang Anda
Kemudian klik ‘Pesan Balas Otomatis’ inginkan. Kemudian klik Kirim'

LINE



Pesan Balas Kata Kunci : Keyword Reply

&4 Perbanyak Teman

(]

Kelola Anggota & Akun

Profil

G

|
N
Mode Balas

Halaman Akun

@Commerce

<
{&) Pengaturan BeMwda
©
=

@ S 0

Teman Obrolan Rumah Kelola

Mode Balas X

Pesan Balas Kata Kunclo ! 7

Konfigurasikan pesan seba an untuk kata
kunci spesifik

Balas Kata Kunci X

Kata Kunci

KUPON

Batal

) Brown Cafe

Balas Kata Kunci Selesai

Anda dapat mengirimkan hingga 5 pesan sekaligus.

1FOR YOU 1 FOR SHARE berlaku sampai
31 Des 2017! line://ch/1455340539/c/Clv3fu8C

STEP 1
Klik 'Mode Balas' di bagian Kelola

STEP 2
Klik 'Pesan Balas Kata Kunci' lalu
masukkan keyword pesan
yang Anda inginkan

STEP 3
Masukkan Kata Kunci dan
pesan yang diinginkan
lalu Klik ‘Kirim'’

LINE



Pesan Multimedia : Rich Message

admin-official.line.me

STEP 1
 pemos ’ Masuk ke akun LINE@ melalui
1 posngro e ’ | http://admin-official.line.me

1 100 ‘ ‘ . . : : : di browser/PC Anda

Tomplate Template Tomplate Tomplate Tomplate Tomplate Tomplate Template
Pesan
nnnnnnn (Beranda) Atur Gambar Latar Belakang dan Tautan

Unggah gambear latar beiakang yang Anda buat menggunakan tempiate, dan tetapkan tautan untuk setiap wiayah. Pelanggan dengan perangkat yang tidak mendukung pesan mulimedia skan menerima tautan teks.
Buat Kupon/Acara
Kartu Loyalttas Judul pesan 0100
R STEP 2
SA7

RS ' S Klik ‘Buat Konten Multimedia' lalu
% - o | e ‘Buat Baru'. Masukkan judul pesan
yang Anda inginkan, gambar, beserta
URL yang diinginkan.

mmmmmmmm

[—— m Fitur ini hanya tersedia di Paket PRO




Pesan Multimedia : Cara Membeli Paket PRO

business-store.line.me

D
Pro

T isni RpO (Uji coba hingga 2018.1.30)
2 oro Blems Rp99660 /bulan @ creditcard visa B 85
ID Premium +/ Siaran: 18000000 pesan (1 pesan = 1 balon

teks)/bulan Beberapa fitur seperti Kirim Pesan
akan dibatasi jika batas maksimum target reach
telah terlampaui setelah mengganti paket.

v Posting ke Beranda 3600 kali/bulan

Paket Bulanan : ! : +/ Pesan Multimedia *
v/ Pesan Video Multimedia *
P +/ Pesan Suara*
) SAMa - > +/ Pesan Video * >
+/ Anggota 100 orang
Kondisi Pemakalan Syarat Penggunaan Paket Bulanan Make this payment?

Riwayat Porboton I
U
STEP 1 \J

o . , , STEP 2 STEP 3
Klik ‘Toko Bisnis' pada menu ‘Kelola o o o .
. . . . Pilih 'Pro’, lalu klik 'Setujui Pilih metode pembayaran dan
atau kunjungi business-store.line.me

Ketentuan dan Ubah Paket' lakukan pembayaran
Kemudian pilih ‘Paket Bulanan' v P Y

LINE




Pembuatan Kupon/Acara




Kupon: Cara membuat kupon

Brown
@njkd386r
2

[, Posting ke Beranda

[ 1: 100rolan

Pesan
Timeline (Beranda)

Buat Kupon/Acara
Kupon

Halamantgdlng?
Halamasfh

Poling|
Kartu Loyaii
Halaman Akun
@Commerce
Statistik
Pengaturan

Informasi Akun

Buat Kupon Baru

Silakan atur detai kupon.

=
Judul Kupon * DISKON 50% ALL PASTA! 21/60
Gambar Utama Unggah
&)
Format bevkas g, 1. Maks. 10MB. Jict ukaran gamber besa,mungkin perks wakbu Uik memusinye.
Jenis Kupon Diskon
Tanggel kedakuwarsa * | 2018.01.09 w -0 -~ oo P

Kode Kupon

Batas Penggunaan

Pengaturan Tampilan

Syarat Penggunaan

Wiayah Waktu: UTC-07:00 Ubah Wiayah Waktu

® Sembunyikan Tampilian w16
® Haya1Kall  © Berkali-kall Selama Masa Beriaku
Tampikan

Pengguna dapat membaglkan kupon ke teman di obroian dan Timeline, dan kupon yang mendekati kadahuarsa akan ditampilkan di Halaman Akun. (Anda juga dapat mengubah pengaturan di Halaman Akun agar kupon tidak ditampikan ke Halaman Akun.)
® Sembunyikan
Pengguna tidak dapat membaglkan kupon di cbrolan dan Timeine. Kupon hanya tertentu saja. Kupon sabagal hadish untuk H Undian dan *Poling & Survel".

‘Sembunyikan (IZnkan pembagian kupon)

Pengaturan Inl serupa dengan pengaturan Sembunylkan; akan tetapl, pengguna dapat membagikan kupon ke teman mela pesan dan memungkinkan merska untuk menggunakan kupon tersebut. Pengguna juga dapat membagikan kupon ke teman jia kupo
‘sebagal hadish di halaman *Polling & Survei® atau *Halaman Undian*

“Hanya untuk 100 orang peniama
“Tidak berlaky untuk tase away
“Tidak beriaku pada har Minggu

STEP 1
Masuk ke akun LINE@ melalui
http://admin-official.line.me
di browser/PC Anda

NV

STEP 2
Klik ‘Buat Kupon/Acara'’

lalu pilih ‘Kupon'’

NV

STEP 3

Masukkan judul, gambar, periode,
serta detail kupon. Kemudian klik
‘Simpan’




Kupon : Cara menyebarkan kupon

Brown
@nj4386r
2

) Pesan Baruy
[2, Posting ke Beranda
[ 1: 10brolan
Pesan

Posting

Tulis

Pesan Balas Otomats

Pesan Balas Kata Kunci

Pesan Pembuka

Timeline (Serand)
Buat Kupon/Acara
Kartu Loyalitas.
Halaman Akun
@Commerce
Statistix
Pengaturan

Informasi Akun

Tulis [

Buat, edit, dan kirim pesan.

praijas | smpanrt | =1

Tetapkan Tanggal dan
Waktu

E YYYY-MM-DD o HE L]
@ Kirim Sexarang
- e Apabia pesan yang dikirim hanya 1, maka Anda dapat mempostingnya ke beranda Anda sskaligus. Jica terdapat
b *_"m"" ) beberapa pessn maka posting ke beranda sekaigus aian dibatalkan
© Posting

@ Jangan postig ke Timeline (Beranda)

Kupon

DI DISKON 50% AL PASTA!

Tanggal kedakuwarsa: 2018-01-08 00:00 ~ 2018-01-31 23:00

Stiker Foto

Tois |
Kepon ﬂ Halaman Undan Halaman Promosi
-
Pesan Poling & Survel
Anda dapat meng) 3 pesan sekaiigus. Silakan pilh pesan yang ingin dikirim.

STEP 1

Klik ‘Pesan Baru' pada menu

N

STEP 2
Klik 'Kupon', lalu pilih kupon yang
telah Anda buat sebelumnya

NV

STEP 3

Masukkan waktu pengiriman
pesan, kemudian klik ‘Kirim'.
Kupon akan terkirim ke seluruh
followers akun LINE@ Anda



Kupon : Cara membuat kupon melalui aplikasi LINE@

bit.ly/tutorialkuponlineat




Halaman Undian : Cara membuat Undian

Sistem promosi ini mengirim kesempatan menangkan kupon ke semua followers akun LINE@ Anda, namun
yang mendapatkan kupon akan terseleksi melalui proses pengundian secara acak oleh sistem

’ Buat Halaman Undian Baru Kembai STE P 1

‘Anda dapat membuat halaman untuk melakukan undian. Permenang ndian dapat diberi hadiah kupon.

Ll Masuk ke akun LINE@ melalui
s

o e s vt s http://admin-official.line.me
o - = di browser/PC Anda
2

& 1: 10brolan

Format beras png [pg. Mals. 10MB. Jia uiuran gambar besar, mungkin per waktu untuk memus

giin pery waktu urtuk memustnys
Pesan

Masa Bertaku Undian * | 20180214 | |~ 2018.02:28
Timeline (Beranda)

Wiayah Waicu: UTC-+07:00 Ubsh Wiayah Wakty
Buat Kupon/Acara

LY P STEP 2

B Frwwa™ [ onmim omeinais [0 Klik ‘Buat Kupon/Acara,
o { ) ﬁ&f lalu pilih "Halaman Undian’

Halaman Akun

Kupon

@Commerce Berbagi ® Dspat Dibagkan  © Tidak Dapat Dbagikan

St Detail “Hanya untuc 10 orang yang beruntung
“Tunkan kupon ke Kasi uniuk redeem kupon

Pengaturan

Informasi Akun

R Klik ‘Buat Baru', masukkan judul,

N gambar, periode, kupon hadiah,

serta detail undian. Kemudian klik
‘Simpan’

LINE



Halaman Undian : Cara menyebarkan Undian

Brown
@njkd386r
2

) Pesan Baru
[, Posting ke Beranda

[ 1: 100rolan

Posting
Tuis

Pesan Balas Otomatis

Pesan Balas Kata Kunci

Pesan Pembuka

Timeline (Beranda)

Buat Kupon/Acara

Kartu Loyalitas

Halaman Akun

@Commerce

Statistik

Pengaturan

Informasi Akun

Tulis Bas

Buat, edit, dan kirim pesan

= =3

Tetapkan Tanggal dan
Waktu

) | YYYY-MM-DD ° HE 0
® Kirim Sexarang
Posting Pesan ke Apabia pesan yang diirm hanye 1, mka An:a depat mempostngnya e beranda Anda sekaligus. Jika terdapat
Timeline (Beranda) erapa pesan maka posting ke beranda sekaligus akan dibatalkan.
Posing

@ Jangan posting ke Timeline (Beranda)

Halaman Undian

ﬁl DISKON 50% untuk 10 orang terpilinl

Tanggal kedaiuwarsa: 2018-02-14 ~ 2018-02-28

Teks Stiker Foto

\'l

Kupon Halaman Undian Halaman Promosi
- -
Pesan Suara Poling & Sur
Anda dapat mengirim maksimurm 3 pesan sekaligus. Sk in yang ingin dikirim.

STEP 1

Klik 'Pesan Baru' pada menu

NV

STEP 2

Klik 'Halaman Undian’, lalu pilih
Undian yang telah Anda buat
sebelumnya

NV

STEP 3

Masukkan waktu pengiriman pesan,
kemudian klik ‘Kirim'. Halaman
Undian akan terkirim ke seluruh

followers akun LINE@ Anda



Polling & Survei: Cara membuat Polling & Survei

A 4 Buat Halaman Riset Baru
Brown alman et cape ik urtuk eanpulan umpan bl dr pangguna LIN. Ky halaman st frsimpan ke fman Anca dengan marbust s b

Pengaturan Dasar

Semua nformasi, kecual tanggal kedaluwars, tidak dapat diubah setelah halaman riset dkirimican. Informasi dasar ditampllkan di pesan obrolan dan bagian kepaia halaman Kupon & Promosi

—— [
[ Posting ke Berand: %
a
1+ 100rlan Gambar judul ﬁ Unggah
— 4
‘Timeline (Beranda) Periode Voting 2018-01-09 o HEJ 0 ~ 2018-01-31 0 HE 0 Kosong
Buat Kupon/Acar:
f—
f—
Buat Polling
-
T
-
‘Pengaturan Opsi
i

1. Ghocolate Milkshake
2. Vanila Mishake

e A Publikasikan Status Poling

‘Tampilkan hasil waktu
nyata saat polling terbuka  Tampiian Hasil | Selalu Tampilkan

Detall jumian responden
Tampilkan jumish ® Tampikan
Foaponden © Sembunyikan

To send a page after saving It 9o to Messagss > Composs, click Polls & Surveys, and select a page 1o attach.

STEP 1
Masuk ke akun LINE@ melalui
http://admin-official.line.me
di browser/PC Anda

NV

STEP 2
Klik ‘Buat Kupon/Acard’,
lalu pilih ‘Polling&Survei’

NV

STEP 3
Klik ‘Buat Baru’, masukkan judul,
gambar, periode, detail polling/
survey. Kemudian klik 'Simpan’



Polling & Survei: Cara menyebarkan Polling & Survei

o Tuls . STEP 1

Brown Buat, edit, dan kirim pesan.

Klik 'Pesan Baru' pada menu

2
Pratinjau | Simpan Draf

o> Pesan Baru
Tetapkan Tanggal dan .
Wakt. ¢ YYYY-MM-DD 0 o L]

[2. Posting ke Beranda ® Kirim Sexarang
Apabiia pesan yang dikirim hanya 1, maka Anda dapat mempostingnya ke beranda Anda sekaligus. Jika terdapat
13 100rolan T —— beberapa pesan maka posting ke berand sekaligus akan dibatalkan

.
posen ¢ e G Klik 'Polling&Survei’, lalu pilih

P Polling/Survei yang telah Anda
S ﬁ R buat sebelumnya

Pesan Pembuka

) Tanggal kedaiuwarsa: 2018-01-09 00:00 ~ 01-31 00:00
Timeline (Berand) Jenis: Pollng (v8)

e Texs. Stiker ‘ Foto sTEP 3

Haaman fun Kupon Halaman Undian ‘ Halaman Promosi ..

Comrs — —_— Masukkan waktu pengiriman pesan,
e R — ] S — kemudian klik ‘Kirim'. Polling/Survei
Pengaturan -

s akan terkirim ke seluruh followers

akun LINE@ Anda



Menu Bantuan

Jika Anda memiliki pertanyaan lain yang tidak tersedia di Buku Panduan ini, kunjungi halaman Bantuan

#0000 INDOSATOOREDOO = 12.26 @ 44% @

=0 Kelola

Pengaturan Bantuan

Profil saya

Cara Pemakaian Standar

Manajer Stiker
& Tentang LINE@

Pemberitahuan NYALA 224 Pengiriman Pesan dan Pos Beranda
Perbanyak Teman
& g Obrolan 2= Halaman Akun
Kelola Anggota & Akun Pengelola Teman @® oObrolan dan Teman
S& Profil Bantuan ~ ', B Kartu Loyalitas LINE
Tentang L 16.2 © Kupon/Acara
> Mode Balas
Pembayaran
STEP 1 STEP 2 @ @Commerce
i ' ' - " " ) inj
Klik tombol 'Pengaturan > Pilih menu "Bantuan ® Peninjauan
pada menu “Kelola" © Lainnya



Add akun official LINE@ Business Center
untuk mendapatkan informasi perihal LINE@

@linebizid




