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Introduccion 1

a2Backup

a2Backup es una aplicacion que le permite el Respaldo Automatizado de la Informacién procesada por a2
Herramienta Administrativa Configurable / a2 Basico.

iz

0 - Freeware

S8, @l a2Backups
9 =

Este software es confidencial y los derechos de autor
han sido registrados. La titularidad del Software y de
todos los derechos de propiedad intelectual asociados
son conservados por SMARTSOFT, C.A.

Mo se le concede ningun derecho, tifulo o interés en
marca registrada, marca de semnvicio, logo, nombre
comercial de SMARTSOFT, C.A. o sus distribuidores.

Disefio y Programacion: José L. Barrios R.
Soporte Técnico: smartsoft soporte@gmail. com

Smartzoft, c.a Copyright [2) 1993-2011. Reservados todos log derechos de Autor.
Guardar Cambios
Realizados

a2Backup tiene una interfaz intuitiva con numerosas opciones Yy filtros que le permitiran realizar un Respaldo Confiable
de a2 Herramienta Administrativa Configurable / a2 Basico, de esta manera Ud. siempre dispondra de la
informacién que necesita para ejercer una gerencia efectiva de su empresa.

Realizar Respaldo
{Local/ D/ FTPR) |
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Configuracion a2Backup ‘2

Inicio a2Backup

a2Backup puede ser configurado para que se inicie de manera automatica al arrancar la interfaz de Windows.

m aZBackup - Freeware

ﬁ | Cunfiguraralﬁackupr_atos| Configurar Respaldo f Apagado  Configurar ServidorETP Log

[7] Activar a2B ackup automaticamente al iniciar Windows

| o " = T o E o . =k =t - e AT = e
| | Iriciar comao ur Servicio de Windows (32Backun fincionz aungue 0o inicie se2idn en Windows)

Debe tener en cuenta que si tiene configurado el Inicio de Sesion en Windows mediante Usuario/Contrasefia, a2
Backup no se ejecutara hasta que inicie sesién y por lo tanto no realizara los Respaldos Configurados.

Esto puede representar un problema si se instala a2Backup en Senidores Windows 2000/2003/2008 que por defecto
no inician sesion de manera automatica.

La opcion "Iniciar como un Servicio de Windows", no esta disponible en esta versiéon de a2Backup.

Si desea configurar Windows para que inicie sesion de manera automatica puede descargar la siguiente utilidad
gratuita de Sysinternals: AutolLogon V2.1

Una vez instalado y configurado, a2Backup se ejecuta de manera discreta y sin interrupciones.

Puede accesar a a2Backup mediante el Menu Emergente del icono localizado en la Bandeja del Sistema, haciendo
click sobre el mismo.

P \" b
© Informacion a2Backup - adBackup -
a2Backup se estd gjecutando automaticamente. Rest Bacl
Haga click en el icono de la Barra de tareas | T =
para cpciones adicionales. Realizar Respaldo

= D il
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Configuracion a2Backup 2
Servidor SMTP

ﬁ Configurar a2Backup / Datos JrCc.lnfigurarR_espaldla,|'.J-'\q:.».‘;n;r.:*clc.ll Configurar ServidorETP Leg

g | Configurar CompresignRespalde  Configurar Notificadones | CanigurarSewidurEmaiISMTP‘| .

Usar Configuracion Automatica (Detectar Servidor SHTP)

uerto 2é§ PFredeterminado’ 25 Timeout (ms}. 8000

‘ Probar Co

Servidor S

D

Contrasena | [7] Mostrar texto

Realizar Respaldo |
(Local/CD /FTP) |

Guardar Cambios |
Realizados |
15

a2Backup puede ser configurado para detectar automaticamente su Sernvidor SMTP, o puede especificar el Senidor
SMTP y el tipo de Seguridad para el correcto acceso al mismo.

Se recomienda que seleccione la opcién de Configuracion Automatica, ya que ésta sera suficiente en la gran mayoria
de los casos.

Al hace click en el enlace Detectar Senido SMTP, a2Backup realizara pruebas de conexiéon con los senidores SMTP
mas comunes en Venezuela:

.- Cantv /Movilnet : mail.cantv.net

.- Movistar : mail.movistar.net.ve
.- Intercable : mail.interlink.net.ve
.- Net-Uno : mail.net-uno.net

.- Digitel : mail.digitel.net.ve

Detectando Servidor SMTP...

Intentando Conexion con mail.canty.net |E|
| Resolviendo mail.canty.net.

Conectando a 200.44.32.43.

Conectado.

Conexion Exitosa mail.cantv.net - Canty

Desconectando.
| Desconectado.

‘ ﬁ Cerrar |
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Configuracion a2Backup 2
Si la prueba de conexidn es exitosa con alguno de los Senidores SMTP se mostrara el siguiente mensaje:

@ Prueba de Conexién Finalizada con Exito.

mail.cantv.net - Cantv

;Desea utilizar la configuracon detectada como
Predeterminada?

Si no desea utilizar la Configuracién Automatica, puede configurar manualmente su Senidor SMTP.

Configuracion Servidor S4TP

[ U=ar Configuracion Automatica (Detectar Servidor SMTP)
Servidor SMTP | mail.cantv.net

Puerto 25| Predeterminado: 25 Timeout (ms) | 8000

Probar Conexitn |
Servidor SMTP

Debe especificar la Direcion URL / IP del Senidor SMTP, asi como el Puerto de Conexion (por defecto es 25)
El botén Probar Conexion SMTP le permite realizar una prueba de conexién para validar los datos introducidos.

Si el Senidor SMTP que desea configurar manualmente utiliza un nombre de Usuario y una contrasefa para validar la
conexion, puede establecerlos en la siguiente seccion:

Seguridad  ldentificacion
Utiizar Conexion Segura: ' NoUsar (' UsarTLS @ Usar S5L

‘ Seguridad TLS |utNuTLSSuppDr1 !£| Version S5L | ssivS5Lv2 [

. Tipo Autenticacién | satDefaut |# | [sswssLvzs

gshS5Lvd
> | Mombre Usuaric  usuario g2hTLSwV1
J—
= 2 Contrasefig | ™ [ Mostrar texto

Tomando siempre en cuenta seleccionar el Tipo de Seguridad que utiliza el Servidor SMTP, bien sea TLS o SSL.

a2Backup le permite tener absoluto control sobre el Protocolo SSL/TLS.
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Configuracion a2Backup

Para configurar los Servidores SMTP de Gmail/Hotmail/Yahoo etc, utilice las siguientes imagenes como guias:

Servidor SMTP Gmail:

i Configuracion Servidor SMTP° | Configuracion Email  Programacion Envio Reportes  IP Info

[ usar Configuracidn Automética (Detectar Servidor SMTP)

Servidor SMTP 'srntp. gmail.com

Puerto Predeterminado: 25 Timeout (ms) | 3000

Probar Conexién |
Servidor SMTP

Seguridad e ldentificacion
Utilizar Conexion Segura: | No Usar T | Usar SSL
e e
Tipo Autenticacién | satDefault e
Mombre Usuario | usuario@gmail.com
o o Contrasefia | = [7] Mostrar texto

Servidor SMTP Hotmail:

i Configuracion Servidor @MTP | Configuracién Email  Programacion Envio Reportes P Info

[] Usar Configuracion Automatica (Detectar Servidor SMTP)

Servidor SMTP {smip live.com

Puerto Predeterminado; 25 Timeout (ms) | 3000

‘ Probar Conexion

Servidor SMTP | |
Utilizar Conexién Segura: (| No Usar
Sequridad TLS | utlseExplictTLs |2 |[Versién SSL| sshTLsv1 =
Tipo Autenticacion | satDefaul =

Nombre Usuario | usuariof@hotmail.cem

—- - Contrasefia | === [ Mostrar texto

Servidor SMTP Yahoo:

; Configuracidn Servidar SMTP Configuracion Email Programacidn Envio Reportes  IP Info

[7] usar Configuracidn Automéatica (Detectar Servidor SMTR) ‘

Servidor SMTP Isn‘ltp.rnail.yahnu.cnm | [

Puerto Predeterminado: 25 Timeout (ms) 3000

“‘0 Probar Conexion
Servidor SMTP

| Seguridad e Identificacion
Utilizar Conexién Segura: (| Mo Usar ") Usar SSL
Seguridad TLS |utUseExplictTLS | ¢ | Version S5L| sshTLSv 2]

. Tipo Autenticacion I satDefault El

Hombre Usuario |usuario@yahoo.com

= - Contrasefia | [ Mostrar texto
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Configuracion a2Backup

Respaldo Automatizado

2

Mediante una serie de Parametros y Opciones a2Backup le permite enviar un archivo de Respaldo comprimido,
mediante tecnologia 7Zip, a un Servidor FTP, Carpeta Local / Ubicaciéon Red o la grabacion en CD-DVD.

Ud. dispone de total control sobre la informacion que desea incluir en el Archivo de Respaldo y puede realizar la

Programacion del Proceso de Respaldo Automatizado de manera sencilla y practica.

" & a2Backup - Freeware X
ﬁ Configurar a2Backup [ Datos | Configurar Respaldo [ Apagade  Configurar Servidor ETP Loeg
I [] Activar a2Backup automaticamente al iniciar Windows
Iniciar cormo ur S ervicio de Windows [22Esckup fincionz sungus 10 iicie se2ion &1 Windows
0 [¥] Respaldar Informacion Datos Maestros - Periodo Actual, ‘Segﬂn Programacion Global |¢_‘|
Ubicacidn: zhaZsoftwayv4\EMPREOOT\DATAY
|| Rezpaldar Informacion Periodos Histdricos. |5EQIJI'I Programacitn Global c i
Ubicacion: z\aZsoftwaySEMPREDDOTNHISTORLAY
[7] Rezpaldar Informacion Formatos Impresién. ‘LU"E‘S. Migrcoles, Viernes I_il
Ubicacion: ziaZsoftwayHEMPRECO1MCONFIGR)
[/] Respaldar Informacion Configuracion Tablas. Lunes, Migrcoles, Viernes s
Uhicacion: z\aZeoftwayvd\EMPREOOIFILECONFIG)
|| Respaldar Informacion Formas Configurables. ‘LU"ES. Migrcoles, Viernes :i-,
Ubicacion: z\aZsoftwaydEMPREGO 1\ SERSCONFIG,
Respaldar Informacion Reportes Configurados. ||-|J|'|E-5. Migrcoles, Viernes [5-__
Ubicacion: zh\aZsoftwayH\EMPRECO1\REPORTS)
[ Respaldar Informacién de la siguiente Carpeta. ‘539'-"“ Programacion Global s |
¢ Seleccione Carpeta a incluir en el Respaldo Automatizado: IE
["| Respaldar informacién de la siguiente Carpeta. Seqiin Programacion Global [ |
peta 02 [<Seleccione Carpeta a mcluir en el Bespaldo Automatizado:
‘ E Guardar Cambios | Realizar Respaldo |
Realizados . {Local/ CD ! FTP) : ﬁ

a2Backup puede configurar el Respaldo automatizado para las Secciones mas Importantes de a2 HAC. También
puede incorporar al Archivo de Respaldo 2 (dos) carpetas adicionales. Esto le permite, por ejemplo, respaldar
Informacion de a2 Contabilidad y/o a2 Némina.

Para minimizar el tamafo del Archivo de Respaldo y ahorrar tiempo en la transmisién del mismo al Servidor FTP,
copia en Carpeta Local / Ubicacion Red o la grabacion en CD-DVD, a2Backup le permite seleccionar cuando se va
a integrar la informacién seleccionada en el Archivo de Respaldo (dias de la semana):

Ee.gl.':n Programacion Globa |
Fd| Seqin Programacion Global
|:| Lunes

I:l Martes

[ Migreoles

I:l Jueves

I:l Viernes

[7] s4bado

D Domingo

Esta opcion es muy util cuando s6lo queremos respaldar los Periodos Histéricos en una frecuencia que no sea diaria.
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Configuracion Respaldo Automatizado 3

Debido al tamafio que ocupan los Periodos Histéricos, si selecciona la opcion de Respaldar Informacion Periodos
Historicos, a2Backup calculara el tamafo de los datos y le mostrara un mensaje de adwertencia:

Informacion

Iﬁ-l El Directorio :

: zh\a2softwayM\EMPREOOI\HISTORIAY

Tiene 6,28 GB (6.739.852.113 bytes)

Tecnologia de Compresion 7Zip:

Se ha seleccionado la Tecnologia de Compresiéon 7Zip por ser extremadamente segura y con una excelente relacion
de compresion.

En la pruebas realizadas, la Tecnologia de Compresion 7Zip permite comprimir 1GB (Datos, Reportes, Formatos,
Configuraciones Usuarios y Tablas) en 27MB aproximadamente. El Respaldo de los Periodos Histoéricos (20 Periodos,
promedio de 300 facturas diarias) con un tamano de 6,28GB dié como resultado un archivo comprimido de 258MB.

Puede obtener una copia gratis de 7Zip en la siguiente direccion de internet: http://www.7-zip.org/download.html

Configuracion del Respaldo Automatizado:
a2Backup le otorga total control sobre la configuracion de la compresién. 7Zip maneja 2 esquemas de compresion:

LZMA y PPMd. Es aconsejable el uso de PPMd pues le ofrece el mejor Nivel de Compresion para el tipo de
Informacion procesada en a2 HAC.
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0 - Freeware

E Configurar a2Backup [ Datos

Configurar Respaldo /[ Apagado
TipoRespaldo | Opcicnes

Configurar Servidor ETP
Programacion Respaldo
; Configurar Compresidn/Respaldo

Tipos de Archivos Apagado Automatico

Configuracion Respaldo Automatizado
f. a2Backu

Leg

Configurar Motificadones  Configurar ServidorEmail SMTP
Método Compresion Informacion |F'F‘M|:I-

== =
= ||Nurmal =

L=l -
Método Cifrado Informacion | Sin Cifrar ;#_I [¥] Crear suchivo Sélida

<Introduzca Contrazefia Respaldo:

[7] Masztrar texto
Maximo Namero de Respaldos
MNombre Archivo Respaldo

20 %e borraran los Respaldos mas viejos al llegar al limite.
respakdo

Se anexard iz FechaHora

al nombre def Archivo.
rﬂ Eliminar Archivo Temporal Local al finalizar el Respaldo. (Recomendado)

|:i Crear una Carpeta para cada dia de la semana. (S0lo Respaldo en Servidor FTP)

EI Detener la Ejecucion de a25erver antes de Realizar el Respaldo. (Detiens/Reinicia Sarvicia)

‘ E Guardar Cambios

Realizadoz

Realizar Respaldo
{Local | CD / FTPR}

@D
Aln cuando le es permitido configurar el nombre del Archivo de Respaldo, a2Backup le afiade al mismo la Fecha y
Hora para tener un mejor control de los Respaldos realizados. Los caracteres permitidos en el nombre del Archivo de
Respaldo son los siguientes:

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789-_

El Proceso de Respaldo al Servidor FTP, Carpeta Local / Ubicacion Red o Unidad CD-DVD puede informarle
mediante el envio de un Correo Electrénico la finalizacién (correcta o no) del Respaldo Automatizado.
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Configuracion Respaldo Automatizado

m a7Backup - Freeware

=

ﬁ Configurar a2Backup [ Datos :Cnnfigurarﬂespaldaf.&pagadn; Configurar ServidorETP Log
TipoRespalde | Opciones | ProgramacidnRespalde  Tipos deArchives  Apagado Automdtioo
i . Configurar CompresiénRespaldo | Configurar Notificadones | Configurar ServidorEmail SMTP

IMostrar Mensaje en la Interfaz de usuario si ocurre un Error durante el Respaldo.

Enwiar un Mensaje via Correo Electronico si ocurre un Error durante el Respaldo.

[] Enviar un Mensaje via Correo Electronico notificando la cuiminacion del Respaldo, |

Enviar Detalle Conexion al Servidor FTP. (Usuarin/Contrazena/Directorio/Mombre Servidar)
Femitente  [emailusuario@canty.net

[estinatariofs) | emailusuaric@canty.net

|‘Envigr un Mensaje via S S notificando |z culmnacion del Hespaldo.

| #

Text\Vagic
B

El siguiente es un ejemplo de un Correo Electrénico enviado por el Sistema de Respaldo Automatizado:

< Atras | @ Adelante URL: || http://www.mozillamessaging.com/es-AR

* Respaldo Finalizado Envio Exitoso a Servidor FTP

Realizar Respaldo
{Local/ CD | FTP) |

Informacidn Respaldo Automatizado aZEmail
Mombre Archivo Respaldo : Respaldo 2811-82-18 (118666 p.m.).7z
Tamafio Archivo Respaldo : 11,8 MB (12.344.187 bytes)

Tiempo Compresidon 7Zip : BB:82:56

Servidor FTP : fip.drivehg.com
Usuario Servidor FTP : Hieaa) )
Contrasefia Servidor FTP @ [/ ({46l
Directorio Respaldo : fRespaldoCopyshop
Tiempo Respaldo FTP : B8:86:19
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Configuracion Respaldo Automatizado 3

Tipo de Respaldo

" = a2Backup - Freeware

p  Configurara2Backup /Datos | Configurar Respaldo fApagado | Configurar ServidorETP  Log

Tipo Respaldo | Opciones ProgramacionRespalde  Tipos deArchives  Apagado Automatioo

[¥] Realizar Respaldo en Servidor FTP. Seglin Programacion Global Iz i

I : P —

g [7] Realizar Respaldo en Carpeta Local / Ubicacion Red. iSE‘Q“” Programacion Global -_?____:
. A ——

s Respaido | CATEMPY car |

[¥] Héaiizar Respaido en Unidad CO-OMD. | \Lunes, Migrcoles, Viernes lied]

Opciones Grabacion CD-DVD

Unidad Grabacion | ) Unidad de DVD RW (D:) lied]
%) Regrabable (RW) - Grabable (W B =esi & Tamafio
[ En Blanco & Utiizable [ Discoen Unidad [ Dispanible

D Borrar Automaticamente Discos Regrabables (Se utilizara COVDWVD RW QuickErase).

'3 Continuar Disco con Multisesion. (E disco quedara "abierto”. Debe ser “cerrado” para ser lsido)

(" Cerrar Sesién de Grabacion. (€l Disco puede ser leido en cuslquier unidad CO-0VD)
IMPORTANTE

Windows XP [/ Server 2003 necesitan la actualizacion KB332716 de IMAPI v2.0

IMAPI es el motor de Grabacion para Medios Optico de Windows. La Version 2 de IMAP

extendera el Soporte de Windows Vista/7T para DVD en Windows XP/Server 2003.

Realizar Respaldo
{Local | CO/ FTR) |

Guardar Cambios &
Realizados

Segun sus necesidades y wlumen de datos procesados, puede requerir tener mas de un Respaldo.

@

a2Backup puede realizar hasta 3 (tres) respaldos simultaneos para una mayor confiabilidad y disponibilidad de la
informacion.

Cada Proceso de Respaldo Automatizado puede ser configurado por separado para ejecutarse siempre, de acuerdo
a la programacion general del respaldo, o en un dia especifico de la semana.

Puede configurar los siguientes Tipos de Respaldo:

.- Respaldar Informacién en Servidor FTP.
.- Respaldar Informacién en Carpeta Local / Ubicacion Red.
.- Respaldar Informacién en Unidad CD-DVD.

El proceso de Respaldo en una Unidad de CD-DVD es totalmente asincrono y se lleva a cabo en un Hilo de
Ejecucion (Thread) totalmente independiente de a2Backup, por lo tanto se puede estar grabando el Respaldo en una
Unidad de CD-DVD mientras se envia el Respaldo al Servidor FTP.

El componente de Grabacién de CD-DVD esta basado en el Servicio IMAPI de Microsoft Windows. Debido a esto es
necesario que Windows XP / Server 2003 dispongan de la actualizacién mas reciente de IMAPI V2.0 (al momento
de escribir este Manual de Usuario). Windows Vista / 7 / Server 2008 no requieren de esta actualizacion.

Puede descargar esta actualizacion para Windows XP / Server 2003 desde el siguiente enlace: Actualizacion IMAPI

V2.0 (KB932716)

En el caso que a2Backup no detecte Unidades Grabadoras de CD-DVD o el Servicio IMAPI de Windows no se haya
iniciado, la opcién "Respaldar Informacion en Unidad CD-DVD" estara deshabilitada.
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Configuracion Respaldo Automatizado 3

[ ;
Hespaldar informacion en Unidad CO-DVD | Sdlo &l Lunes | % |

Opciones Grabacion CD-DVD

El Semicio IMAPI no ha sido iniciado o no existe Unidad Grabadora de CO/DVD

Programacién del Respaldo Automatizado:

El Sistema de Programacion del Respaldo Automatizado a2Backup es muy practico e intuitivo.

up - Freeware

ﬁ Configurar a2Backup /Datos | Configurar Respaldo / &pagado | Configurar ServidorETP  Leg

TipoRespaldn Opciones | Programacian Respaldo | Tipos deArchives  Apagado Automatico

Horas del Dia Cias de = Semana
o 01:00am 05 D0am 09 00am 01:00pm 05:00pm o 05:00pm ¥ Domingo
¥ Lunes
02:00am 08 D0aEm 10:00am (02 00pm 005 (e 10:00pm 7 W
o i
03:00am [ OT:00sm [ 1:00am [ 03:00pm [ OT:00pm  11:00pm HicTateS
¥ Jueves

04:00am (B:00Em 12:00md 04:00pm 08:00pm 1Z:00mn ¥ Viemes
¥V Sibado

Siocurre un errer | Reintentar Respaldo cada 30 min. Notificar via Email. 'i

ADVERTENCIA: S6lo =& reintentara ¢l Respaldo a Servidor FTP.
Programacion CRON 0021%20,1,2,3.458|

Realizar Respaldo
{Local/ CD/ FTP) |

Guardar Cambioz
Realizados

Recuerde que independientemente de la Programacion del Respaldo Automatizado, Ud. puede especificar cuando se
se va a integrar la informacion seleccionada en el Archivo de Respaldo (dia de la semana).

Cada Proceso de Respaldo Automatizado (Servidor FTP, copia en Carpeta Local / Ubicacion Red o la
grabaciéon en CD-DVD) puede ser configurado por separado para ejecutarse siempre, de acuerdo a la programacion
general del respaldo, o en un dia especifico de la semana.

Tipos de Archivos:

A fin de reducir el tamafo del Archivo de Respaldo, a2Backup tiene la opciéon de configurar que Tipos de Archivos
(Extensiones) van a ser incorporados al Respaldo Automatizado.

Es importante destacar que las extensiones predeterminadas representan el conjunto de archivos que se utilizan en
a2 HAC.
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Configuracion Respaldo Automatizado 3

La modificaciéon de las extensiones predeterminadas puede resultar en un Archivo de Respaldo que no contenga la
Informacion adecuada/completa.

Puede restablecer la Lista de Extensiones por defecto presionando el botén que se encuentra al fondo de la pantalla.

0 - Freeware

ﬁ Configurar a2Backup [ Datos Configurar Respaldo [ Apagado ; Configurar ServidorETP Log
TipoRespalde Opciones  Programacion Respaldo Tipos deArchivos | Apagado Automadtico
0 Tipos de Archivo a incluir dat,hlb,idx,pfg,spr,cfr,mfr,cfg,sql,sys,lck,rpr,bct,xls,duu:,i

IMPORTANTE: La Lista de Extensiones (Tipos de Archivo) siempre debe finalizar con una , fcoma)

Reesstablecer 1z Lists da
o .
_M__] Extensiones por Defecto .

Realizar Respaldo
{Local/ CD/ FTP) |

Guardar Cambios
Realizados
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Configuracion Respaldo Automatizado 3

Configuracion Apagado Automatico:
a2Backup puede realizar el Apagado Automatico del Computador de dos maneras.

1.- Inmediatamente después de realizar el Respaldo Automatizado:
Al seleccionar esta opcion, el computador se apagara automaticamente si alguno de los Respaldos
Programados se ejecuta de manera exitosa.

2.- Mediante una Programacién establecida por el usuario:
Al seleccionar esta opcion, el computador se apagara de manera programada independientemente del

Respaldo Automatizado.

=

0 - Freeware

ﬁ Configurar a2Backup fDatos | Configurar Respaldo /Apagado | Configurar ServidarETP Log

TipoRespalde Opciones ProgramacionRespalde  Tipos deArchives | Apagado Automatoo

i E! Apagar Computador Automaticamente | Inmediatamente después de Finalizar el Respaldo {LI

E| Forzar Apagado si existen Aplicaciones que no respondan. (Pusds producie péedida de Dats)
Horas dal Dia Cizs d= Iz Semana

Autoppagado Deshabilitado. Selecciones laz Horaz/Dias comrectamente,

Realizar Respaldo
{Local! CD I FTP}
j o

Guardar Cambios
Realizados

La opcion "Forzar Apagado si existen Aplicaciones que no respondan” puede ocasionar pérdida de datos en algunos
programas que no respondan a tiempo a la solicitud de apagado.

a2Backup utiliza la APl de Windows para enviar la solicitud de apagado, por lo tanto todas las aplicaciones deberian
responder de manera adecuada.

Utilice el Boton "Apagar Computador” para verificar el buen funcionamiento de la Solictud de Apagado enviada por a2
Backup.
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Configuracion Servidor FTP:

a2Backup tiene soporte incorporado para 26 variantes de Servidores FTP.

Para las pruebas de Conexién y Respaldo de la Informacion se utilizé el senicio DriveHQ el cual le proporciona un
espacio de almacenamiento de 2GB totalmente gratis y una excelente disponibilidad de la informacioén con un sistema
tolerante a fallas.

Teniendo como base una instalacion promedio de a2 HAC (3000 productos, 60 Facturas diarias, 20 Periodos
Historicos, etc) el espacio de almacenamiento de 2GB en el Senidor FTP de DriveHQ le pueden proporcionar hasta
20 respaldos.

Puede obtener una cuenta gratuita en DriveHQ: http://www.drivehq.com/secure/FreeSignup.aspx

a2Backup puede configurar el acceso al Servidor FTP a través de opciones sencillas y practicas:

= aZ2Backup - Freeware

E Configurar a2Backup /Datos  Configurar Respaldo [ Apagada | Configurar ServidarETP | Log

.5er'.-i|:|n:|rl-—I'P. Servidor Proxy
Mombre / IP Servidor FTP 'ftp.dri'.rehq.cum

o Directorio de inicio | \Respaldo

Crear automaticamente el Directorio si no exizte en el Servidor FTP
Sobreescribir-el Archivo de Hespaldo =i ya existe en ] Senvidor FTP
[¥] U=ar Modo Pasivo de Transferencia. (Ul =i utiiza un Firewall)

D Forzar Desconexion del Servidor FTP al finalizar Transferencia.

Puerto de Conexion 21 Predeterminado: 21

Tiempa maximo respuesta 80 segundos
Modo de Transferencia (| A5C1 @ BINARID

[ ] Inicio de Sesitn Andnimo

Usuario |usuario

Contrasefia | clavel123

. Probar Conexion
Servidor FTP

Realizar Respaldo
{Locall CD./ FTP)
j o

Guardar Cambios
Realizados

El Panel de Configuracion le permite ajustar de manera adecuada los parametros de acceso al Senidor FTP, mediante
opciones sencillas.

Direccion Servidor FTP . Indique la direccién URL o Direccion IP del Senidor FTP.

Directorio de Inicio . Indique el directorio de inicio al momento de la conexion.

Modo Pasivo Transferencia : Utilice el Modo Pasivo de Transferencia si su Computador esta
conectado mediante un Firewall.

Forzar Desconexion : Puede Forzar la Desconexién del Senidor al Finalizar la Transferencia
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del Archivo.
Puerto de Conexién : Indique el Puerto de Conexion.
Tiempo Maximo Respuesta : Indique cual es el tiempo maximo que a2Backup puede esperar para un

error en Conexion/Transferencia.

Si el Senidor FTP no acepta Conexiones Andnimas, debe especificar el nombre de Usuario y la Contrasefia para
conectarse.

Una vez configurados los parametro de acceso al Senidor FTP, puede realizar una prueba de conexién mediante el
boton "Probar Conexién".

Puede configurar el acceso al Servidor FTP a través de un Servidor Proxy:

up - Freeware

ﬁ Configurar a2Backup /Datos  Configurar Respaldo [ Apagada | Configurar ServidarETP | Log
Servidor FTP fSEr'.Ii.dn:nri:‘rn:nxy

i [¥] Utilizar Servidor Proxy para la conexion al Servidor FTP |

MNombre Servidor Proxy [ IP | proxy.proxyserver.com
Puerto Conexion | 2080/ Predeterminado; 8080
Usuario | ProxyUser

Contrasefia | password

Tipo Servidor Proxy | fpcmllzerPass [i|

Seenvia el comando USER uzuanof@uzuariofirewali@servidor £ PASS
conhtrazefiai@contrazenafirewall

Realizar Respaldo
{Local/ CD/ FTF) |

Guardar Cambios
Realizados

ol Respaldar Datos
! (Local/ CD / FTP)

Al presionar el boton | se realiza de manera automatica un Respaldo con los Parametros
configurados. Este Respaldo es exactamente igual al que se hace de manera programada, con la excepcion que la
Notificacion via Correo Electrénico es opcional.
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[Confirmar 4N

@ Informacién Seleccionada para el Respaldo:

.~ Datos Periodo Actual

.- Formatos de Imnpresién
.- Configuracion de Tablas
.- Configuracién Formas

.~ Reportes Configurados

;Desea realizar el Respaldo con la Informacion Seleccionada?
Destino(s) del Respaldo:

.~ Servidor FTP: ftp.servidor.com
.~ Unidad CD-DVD: Unidad de DVD RW (D) RESPALDO

Enviando Respaldo a Servidor FTP... *

Iniciando Conexion IEI
Login:

Resolviendo fip.drivehg.com.

Conectando a 86.220.9.50.

Conectado.

Conexion establecida

Enviando respaldo 2010-12-10 (041125 p.m.).7=z

Iniciando Transferencia FTP

Transferencia completa

Envio exitoso?

Desconectando.
Desconectado.
| Enviados 142 MB (1178177 bytes) - 24 & KBiseg
Cerrar 5 !
|| 0% ]

(miormacien ————_4SEEEETY
@ Respaldo Concluido,

Tiempo Compresion 7Zip: 00:00:08
Tiempo Respaldo FTP  : 00:00:50

=
|
|

iAceptar
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Preguntas Frecuentes 4

: ;,a2Backup puede trabajar con la version Cliente / Senidor de a2 HAC?
: Si, a2Backup es totalmente compatible con la version 4.2 o superior de a2 HAC.

: ;,a2Backup puede trabajar con a2 Basico?
: Si, a2Backup es totalmente compatible con la version 3.0 o superior de a2 Basico.

: ,a2Backup es compatible con Windows Vista / Windows 7 / Windows Server 20087
: Si, a2Backup puede ejecutarse sin inconvenientes en Windows Vista / 7 / Server 2008.

: Aparentemente a2Backup realiza de manera correcta los respaldos, pero no envia bien

las notificaciones a mi correo de Gmail / Hotmail.

: Verifique la Carpeta Spam (Gmail) o Correo no Deseado (Hotmail).

Agregue la Direccion del Remitente a su Lista de Contactos, de estd manera evitara que los notificaciones
se traten como Spam / Correo No Deseado.

: a2Backup deja de responder al configurar el Senidor SMTP de Gmail / Hotmail en el Puerto 465.
R:

Utilice el Puerto 587, configure la seguridad TLS para las Conexiones SMTP de Gmail/Hotmail/Yahoo.

: ¢ Para que necesito el Senidor Email SMTP?
R:

a2Backup puede enviar un mensaje via Email notificando la culminacién del Respaldo o si hubo un Error en el

mismo.

Es necesario configurar el Senidor Email SMTP para el envio correcto de la Notificacién via email.

: ¢ Es obligatorio configurar el Senidor Email SMTP? ¢ Si no lo hago a2Backup no realiza los Respaldos?
: a2Backup no depende de la configuracién del Senidor Email SMTP para realizar los Respaldos.

Sélo es necesario configurar el Senidor Email SMTP para el envio correcto de la Notificacion via email.

: Necesito Soporte Técnico, ¢Qué debo hacer?
: Debe contactar, en primera instancia, al Distrbuidor que le instalé a2Backup.

También puede contactar a Smartsoft, c.a. a través del email smartsoft.soporte@gmail.com
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