
TRANSFORMING 
SOUTHEAST ASIA

THAILAND



ข้อมูลเกี่ยวกับผลส ำรวจ
เมื่อคุณสนใจอยำกซื้อของบำงอย่ำง ไม่ว่ำจะเป็นเพียงไอเดีย 
หมวดหมู่สินค้ำ หรือสินค้ำในใจ – คุณจะท ำอย่ำงไร?

นักช้อปในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หลำยล้ำนคนเริ่มต้นกำรช้อปปิงด้วยกำร
ค้นหำสินค้ำบนลำซำด้ำ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปท ำให้ แพลตฟอร์ม
อีคอมเมิร์ซเป็นหนึ่งในเครื่องมือค้นหำหลักของผู้บริโภค

” (พลิกโฉมกำรช้อปปิงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จำกกำรค้นหำ
สู่กำรจัดส่ง) คือรำยงำนผลส ำรวจพฤติกรรมของนักช้อป ที่จัดท ำโดย
ลำซำด้ำร่วมกับ และ โดยมีเป้ำหมำยในกำรน ำเสนอ
ข้อมูลเชิงลึกว่ำอีคอมเมิร์ซได้ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้อย่ำงไร โดยเจำะจงในเรื่องเส้นทำงกำรตัดสินใจซื้อของนักช้อปต้ังแต่
กำรค้นหำผลิตภัณฑ์ไปจนถึงได้รับสินค้ำ 

ในรำยงำนนี้ ลำซำด้ำต้องกำรช่วยให้ผู้น ำในธุรกิจเจำะลึกพฤติกรรมของ
นักช้อปตลอดเส้นทำงกำรตัดสินใจซื้อ ผลส ำรวจสรุปด้วยแนวทำงหลักที่
แบรนด์และผู้ขำยสำมำรถน ำไปใช้เพื่อพลิกโฉมกำรด ำเนินธุรกิจได้
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ค ำสงวนสิทธิ์
เนื้อหำทั้งหมดที่จัดท ำขึ้นตำมบริบทของรำยงำนฉบับนี้ เนื้อหำดังกล่ำวสำมำรถ
แบ่งปันได้ แต่ห้ำมมิให้ท ำซ้ ำ ไม่ว่ำจะเป็นบำงส่วนหรือทั้งหมด เว้นแต่จะได้รับอนุญำต
เป็นลำยลักษณ์อักษรล่วงหน้ำจำกลำซำด้ำ และ/หรือ เจ้ำของเนื้อหำที่เกี่ยวข้อง เท่ำที่
กฎหมำยที่ใช้บังคับพึงอนุญำต ลำซำด้ำจะไม่รับผิดชอบในควำมเสียหำยใด ๆ รวม
ตลอดถึงควำมเสียหำยทำงตรง ควำมเสียหำยทำงอ้อม ควำมเสียหำยพิเศษ ควำม
เสียหำยโดยบังเอิญ หรือ ควำมเสียหำยเกี่ยวเนื่องจำกกำรใช้เนื้อหำของรำยงำน ซึ่งมี
ให้ “ตำมที่เป็น” โดยไม่มีกำรรับประกัน

บริษัท ลำซำด้ำ เซำท์อีสเอเชีย จ ำกัด สงวนลิขสิทธิ์
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ประเทศไทย

มำเลเซยี

สิงคโปร์

ฟิลิปปนิส์

อินโดนเีซยี

เวียดนำม

รำยงำนนี้ยังใช้ข้อมูลจำกกำรส ำรวจเชิงปริมำณอื่น ๆ ซึ่งรวมถึง
ผลส ำรวจประสบกำรณ์ผู้ใช้ของลำซำด้ำ และงำนวิจัย 

ในปี โดย 
รวมถึงรำยงำนจำก ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และใช้
ข้อมูลเกี่ยวกับตลำดและผู้บริโภคที่เชื่อถอืได้ ซึ่งรวมถึงข้อมูลจำก 

และ 

ลำซำด้ำได้สัมภำษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมกับผู้บริโภค เพื่อให้เข้ำใจ
พฤติกรรมในกำรใช้งำนอีคอมเมิร์ซ เส้นทำงกำรตัดสินใจซื้อ และ
แรงจูงใจ รวมถึงควำมคำดหวังจำกกำรตัดสินใจซื้อได้ดียิ่งขึ้น

เพื่อใหเ้ขำ้ใจผูบ้รโิภคในเอเชยีตะวันออกเฉยีง
ใต้ไดม้ำกขึน้ ลำซำด้ำได้ส ำรวจผูใ้ชอ้คีอมเมริซ์
จ ำนวน คน ซึ่งครอบคลมุทกุเพศ ทุก
ช่วงวัย และทุกระดับรำยไดค้รัวเรอืนใน 
ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ได้แก่ 
อินโดนเีซยี มำเลเซยี ฟิลิปปินส์ สิงคโปร ์ไทย 
และเวยีดนำม

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด
38,138
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เพศชำย
46%

เพศหญงิ
54%

56%

13%

31%

ท ำงำน ว่ำงงำน

52%
44%

4%

โสด สมรส

26%
34% 40%

18-24 ปี 25-34 ปี 35 ปีข้ึนไป

อำยุ สถำนภำพ

ระเบียบวิธี

อำชีพ เพศ
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ผู้ตอบแบบสอบถำม

นักเรียนหย่ำ/หม้ำย



กำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จำกออฟไลน์ไปสู่
ออนไลน์เกิดขึ้นรวดเร็วกว่ำที่เคยคำดกำรณ์กันไว้ กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลที่เกิดขึ้น
เร็ว ส่วนหนึ่งเป็นผลจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 หลังสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดได้เกิดรูปแบบกำรช้อปปิงใหม่ของผู้บริโภคในภูมิภำคนี้ ตั ้งแต่กำรค้นหำไป
จนถึงซื้อสินค้ำ และประกอบกับกระแสควำมนิยมต่ออีคอมเมิร์ซในภูมิภำคนี้

กำรค้นพบสินค้ำจำกกำรค้นหำมีบทบำทส ำคัญในกำรช้อปปิงออนไลน์ มีผู ้ซื ้อ
จ ำนวนมำกขึ้นที่ค้นหำสินค้ำจำกแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ รำยงำนส่วนต่อไปจะแสดง
รำยละเอียดว่ำแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซมีวิวัฒนำกำรอย่ำงไร ควบคู่กับเส้นทำงกำร
ตัดสินใจซื้อของนักช้อปที่เปลี่ยนไปเช่นกัน

24

พฤติกรรมของนักช้อปใน
เอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ 

ก ำลังเปลี่ยนไป
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ข้อเสนอแนะ
ธุรกิจจะน ำข้อมูลเชิงลึกเหล่ำน้ี ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำน
ด้ำนอีคอมเมิร์ซได้อย่ำงไร05

49

พลิกโฉมกำรจดัสง่

ธุรกิจจะพลิกโฉมบริกำรจัดส่งให้ตรงตำมควำมคำดหวังของ
นักช้อปได้อย่ำงไร04

36

เส้นทำงกำรตดัสินใจของนักชอ้ป จำกกำรคลกิ 
ไปยังตะกรำ้ชอ้ปปงิและช ำระเงนิ

แรงจูงใจเบื้องหลังเส้นทำงกำรตัดสินใจซื้อของนักช้อปคืออะไร03
22

พลิกโฉมวธิคีน้หำสนิคำ้บนแพลตฟอรม์
อีคอมเมริซ์ 

นักช้อปที่มีก ำลังซื้อ ค้นหำและค้นพบสินคำ้ ผ่ำน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่ำงไร

02
14

วิวัฒนำกำรของอคีอมเมิรซ์

อีคอมเมิร์ซพลิกโฉมกำรช้อปปิงออนไลน์ของนักช้อปไทย
อย่ำงไร01
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วิวัฒนำกำร
ของอีคอมเมิร์ซ

01

อีคอมเมิร์ซพลิกโฉมกำรช้อปออนไลน์ของนักช้อปไทยอย่ำงไร
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จ ำนวนผู้ใชอ้คีอมเมิร์ซในประเทศไทย
เพิ่มขึ้นอย่ำงตอ่เนือ่ง และคำดกำรณว์ำ่
จะเพิ่มเป็น 43.5 ล้ำนคนภำยในป ีพ.ศ. 2568

จ ำนวนผู้ขำยที่ยังด ำเนินธุรกิจ
อยู่ในประเทศไทย เติบโตขึ้น

อีคอมเมิร์ซได้พัฒนำจนกลำยเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส ำคัญของอุตสำหกรรม
ค้ำปลีกในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ กำรเปลี่ยนสู่ดิจิทัลของชีวิตในปัจจุบันท ำให้
นักช้อปเกือบทุกประเทศได้ประโยชน์จำกกำรช้อปปิงออนไลน์ จ ำนวนผู้ใช้    
อีคอมเมิร์ซในประเทศไทยอยู่ที่ 56% ในปี พ.ศ. 2565(1) และคำดว่ำจะเพิ่ม
เป็น 61.8% ภำยในปี พ.ศ. 2568(1)

41%

(1) ข้อมูลรวบรวมจำกรำยงำน รำยงำน eCommerce Report เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดย Statista (2) ที่มำ: ข้อมูลภำยในของลำซำด้ำ ปี พ.ศ. 2565 7

บนลำซำด้ำในช่วง 7 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2565(2)
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ของผูใ้ช้ของลำซำดำ้ในประเทศไทย ซือ้สินคำ้
ออนไลน์บนสมำรท์โฟนมำกกวำ่อปุกรณอ์ืน่(3)

79%

กำรช้อปปงิบนสมำรท์โฟนเป็นทีน่ิยมมำกขึ้น 
ควำมถี่ในกำรชอ้ปปิงบนแพลตฟอรม์อคีอมเมิร์ซกเ็พิ่มขึ้นเชน่กนั 
จึงเป็นชอ่งทำงทีแ่บรนดแ์ละร้ำนคำ้ต้องมี

30%

19%
25%

12%

14%

74%

8

(3) ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,076 รำยจำกอินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมใน
ประเทศไทยคือ 1,161 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2565 (4) กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (วิจัยจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 38,138 รำยจำก อินโดนีเซีย,
มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 2,923 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2564

ซื้อสินค้ำหลำยครั้ง
ต่อสัปดำห์

แทบไม่ซื้อ/
ซื้อเมื่อจ ำเป็น

ซื้ออย่ำงน้อย
สัปดำห์ละหนึ่งครั้ง

ซื้ออย่ำงน้อย
เดือนละหนึ่งครั้ง

ซื้อน้อยกว่ำ
เดือนละครั้ง

ควำมถี่
ในกำรซื้อสนิคำ้

ออนไลน์
ของผู้บริโภคออนไลน์ใน
ประเทศไทยซื้อสินค้ำอย่ำง
น้อยเดือนละครั้ง

นอกจำกนี้ 19% ของผู้บริโภค
ออนไลน์ซื้อสินค้ำออนไลน์
สัปดำห์ละครั้ง และ 25%ซื้อ
หลำยครัง้ตอ่สปัดำห(์4)
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โฆษณำบนสือ่ออนไลน์และอนิฟลเูอนเซอร์
เป็นแรงจงูใจส ำคญัก่อนกำรซือ้

ทุกวันนี้ผู้บริโภคถูกรำยล้อมด้วย
แรงจูงใจในกำรซื้อมำกมำย เช่น โซเชียล
มีเดีย เว็บไซต์ของแบรนด์ บล็อก เพื่อน 
สื่อโทรทัศน์ คนดัง และอินฟลูเอนเซอร์

ของผู้ใช้อีคอมเมิร์ซในประเทศไทยดู
โฆษณำออนไลน์เพื่อหำแรงบันดำลใจ
ในกำรช้อปปิง(5)

52%

ได้แรงจูงใจจำกบล็อกเกอร์และ
อินฟลูเอนเซอร์(5)

12%

9

“เมื่อแทบทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ กำรช้อปปิงออนไลน์บน        
แอปพลิเคชันบนมือถือจึงเป็นที่นิยมอย่ำงล้นหลำม กำรเข้ำถึง
แพลตฟอร์มช้อปปิงได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ยังช่วยเพิ่มแรง
กระตุ้นในกำรซื้อ ท ำให้เกิดกลุ่มนักช้อปที่ชื่นชอบกำรซื้อสินค้ำที่
ก ำลังเป็นกระแสและแชร์ควำมสุขในกำรซื้อสินค้ำบนโซเชียลมีเดีย 
ทั้งหมดนี้ท ำได้อย่ำงง่ำยดำยบนมือถือของตนเอง”
–
ซอมยำ รอย
นักวิจัยรูปแบบและประสบกำรณ์ผู้ใช้อำวุโส
สตูดิโอออกแบบของลำซำด้ำ

(5) กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (วิจัยจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 38,138 รำยจำก อินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, 
เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 2,923) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนมถิุนำยน พ.ศ. 2564
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โฆษณำผ่ำนชอ่งทำงคน้หำ (paid search)

เป็นหนึ่งในโฆษณำที่ทรงอิทธพิลทีส่ดุในกำร
ตัดสินใจซือ้บนแพลตฟอร์มอคีอมเมิร์ซ

โฆษณำบนฟีดขำ่ว (Newsfeed) เป็นโฆษณำที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุดบน
แพลตฟอร์มช้อปปิงออนไลน์ และมีอิทธิพลในกำรสร้ำงแรงจูงใจของกำรซื้อมำก
ถึง 44%(6) ซึ่งขับเคลื่อนโดยช่องทำงโฆษณำบนแพลตฟอร์ม 3 อันดับแรก ตำม
รำยละเอียดด้ำนล่ำง ส่วน Paid Search หรือกำรท ำโฆษณำผ่ำนช่องทำง
ค้นหำ มีประสิทธิภำพเป็นอันดับที่ 2 บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิรซ์ ช่วยท ำให้เกิด
กำรตัดสินใจซื้อเป็นอัตรำ 39% (6) ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้ค ำค้นหำบนแพลตฟอร์ม
อีคอมเมิร์ซ มำกกว่ำกำรเลือกดูไปเรื่อย ๆ ดังนั้นแบรนด์ควรให้ควำมส ำคัญกับ
กำรท ำให้ผลิตภัณฑ์ของตนปรำกฏในผลกำรค้นหำหน้ำแรกและอยู่ในต ำแหน่ง
สูงสุดเท่ำที่เป็นไปได้ หำกต้องกำรเพิ่มอัตรำกำรซื้อจำกโฆษณำ (conversion 

rate) ให้มำกขึ้น

กำรไลฟส์ตรมี มีประสิทธิภำพเป็นอันดับ 3 โดย 36% ของผู้บริโภคระบุว่ำพวก
เขำค้นพบสินค้ำผ่ำนกำรไลฟ์สตรีม ซึ่งน ำไปสู่กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ(6)

โฆษณำบนแพลตฟอร์มช้อปปิงออนไลน์ 3 อันดับแรกในประเทศไทย (%)
(ที่มีอิทธิพลต่อกำรซื้อ)

โฆษณำบน Newsfeed44%

โฆษณำผ่ำนช่องทำงค้นหำ (Paid Search)39%

กำรไลฟ์สตรีม36%
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(6) งำนวิจัย Consumer Eye Research (ผู้ตอบแบบสอบถำม 7,209 รำยจำก อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, 
ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 766 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565



หมวดสนิคำ้ยอดนยิมบนแพลตฟอร์มอคีอมเมิรซ์: 
เจำะลกึทีห่มวดแฟชัน่และควำมงำม

หมวดสินค้ำที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดในหมู่นักช้อปออนไลน์ในประเทศไทย
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำ คือสินค้ำแฟชัน่ โดยผู้บริโภค 48% ระบุว่ำซื้อสินค้ำ
หมวดนี้เป็นหลัก รองลงมำคือหมวดของช ำ (44%) และหมวดสินค้ำควำมงำม
และของใชส้ว่นบคุคล (43%)(7) โดยจ ำนวนผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำในหมวดหมู่
เหล่ำนี้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับสองปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดลดลง และผู้บริโภคกลับมำท ำงำนท่ีส ำนักงำนและพบปะเพื่อนฝูง
ตำมปกติ 

จำกงำนวิจัย Consumer Eye Research ประจ ำปี พ.ศ. 2565 โดย GroupM
ระบุว่ำผู้บริโภคสินคำ้แฟชั่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอำยุ 18-39 ปี ส่วนผู้ซื้อ
สินค้ำในหมวดควำมงำมและสินค้ำส่วนบุคคลนั้นยิ่งมีเอนเอียงไปทำงนักช้อป
เพศหญิงที่ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 30-39 ปี สินค้ำในหมวดของช ำได้รับควำม
นิยมจำกนักช้อปทั้งเพศหญิงและเพศชำย โดยกลุ่มอำยุที่ซื้อสินค้ำหมวดนี้
ทำงออนไลน์มีอำยุมำกกว่ำ 40 ปี รองลงมำคือกลุ่มอำยุ 30-39 ปี(7)

หมวดหมู่สินค้ำยอดนิยม 3 อันดับแรกในประเทศไทย (%)
(ที่ถูกซื้อออนไลน์ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำ)

ควำมงำมและของใช้สว่นบคุคล

48% แฟชั่น

44% ของช ำ

43%
(7) งำนวิจัย Consumer Eye Research (ผู้ตอบแบบสอบถำม 7,209 รำยจำก อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, 
ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 766 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565
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พฤตกิรรมกำรชอ้ปปิงในหมวดสินคำ้แฟชัน่ในประเทศไทย

ภำพรวมสินค้ำ
หมวดแฟชั่น
จ ำนวนผู้ใช้ในอุตสำหกรรมแฟชั่นอีคอมเมิร์ซใน
ประเทศไทยคำดว่ำจะแตะ 20 ล้ำนคนในปี พ.ศ. 
2565 และคำดว่ำจะเพิ่มเป็น 25.6 ล้ำนคนในปี 
พ.ศ. 2568 โดยคำดกำรณ์ว่ำจะท ำรำยได้ถึง 
3.14 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ(8)

ปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจซื้อ
รำคำสินค้ำ (66%) และรีวิวทีน่่ำเช่ือถือจำก
ผู้ใช้ (49%) เป็นปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นออนไลน์ 

ปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่ำขนส่งและควำมเร็ว (44%) 
และข้อเสนอส่วนลด (44%)(9)

ข้อมูลค้นหำส ำคัญ

รำคำสินค้ำ (63%) ถือเป็นข้อมูลที่ส ำคัญ
ที่สุดส ำหรับผู้บริโภคเมื่อค้นหำสินค้ำแฟช่ัน
ทำงออนไลน์ ตำมด้วยข้อเสนอจัดส่งฟรี 
(56%) และโปรโมชัน (46%)(9)

คอนเทนต์ออนไลน์ที่ชื่นชอบ

ส ำหรับคอนเทนต์ด้ำนแฟช่ัน นักช้อปทั่ว
ประเทศไทยชอบดูเรื่องรำวควำมเป็นมำของ
แบรนด์ (44%)(9)

รำคำสินค้ำ

ปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจซื้อ
สินค้ำแฟชั่นแบบออนไลน์ (%)

ข้อมูลส ำคัญ/
ฟีเจอร์ผลิตภัณฑ์ (%)

คอนเทนต์แฟชั่น
ที่ชื่นชอบ (%)

รีวิวทีน่ำ่เชือ่ถอืจำกผู้ใช้

ค่ำขนส่ง/ควำมเร็วในกำรส่ง

รำคำสินค้ำ

บริกำรส่งฟรี

ข้อเสนอพิเศษ

เรื่องรำวของแบรนด์

กำรสำธิตหรือทดลองสินค้ำ

ลิงก์ช่องทำงโซเชียล มีเดีย

(8) ข้อมูลรวบรวมจำกรำยงำน eCommerce Report เอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ โดย Statista

(9) ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 7,058 รำยจำกอินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม
– จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 2,089 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนมถิุนำยน พ.ศ. 2565 
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พฤตกิรรมกำรชอ้ปปิงของหมวดสินคำ้ควำมงำมในประเทศไทย

ภำพรวมสินค้ำ
หมวดควำมงำม
คำดว่ำจ ำนวนนักช้อปออนไลน์หมวดควำมงำมใน
ประเทศไทยจะแตะ 12.5 ล้ำนคนในปี พ.ศ. 2565 

และ 15.8 ล้ำนคนในปี พ.ศ. 2568 สร้ำงรำยได้รวม 
6.39 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ(10)

ปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจซื้อ

รีวิวทีน่่ำเชื่อถือจำกผู้ใช้ (47%) และ
ชื่อเสียงของแบรนด์ (47%) เป็นปัจจัย
หลักที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินคำ้
ควำมงำมออนไลน์ ปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ 
รำคำสินค้ำ (46%) และข้อเสนอ
ส่วนลด (44%)(11)

ข้อมูลค้นหำส ำคัญ

รำคำสินค้ำ (53%) เป็นข้อมูลที่ส ำคัญ
ที่สุดส ำหรับผู้บริโภคเมื่อค้นหำสินคำ้
ควำมงำมออนไลน์ ตำมมำด้วยบริกำร
จัดส่งฟรี (45%) และกำรรับประกัน
สินค้ำของแท้ (42%)(11)

คอนเทนต์ออนไลน์ยอดนิยม

เรื่องรำวของแบรนด์ (49%) ข้อมูล
เกี่ยวกับส่วนผสมของสินค้ำ (48%) 
และกำรสำธิตกำรใช้สินค้ำ (33%) 
เป็นเนื้อหำออนไลน์ที่ได้รับควำมนิยม
อันดับต้น ๆ ของสินค้ำควำมงำม(11)

รีวิวทีน่ำ่เชือ่ถอืจำกผู้ใช้

ปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจซื้อ
สินค้ำควำมงำม (%)

ข้อมูลส ำคัญ/ฟีเจอร์
เมื่อค้นหำสินค้ำควำมงำม
ทำงออนไลน์ (%)

คอนเทนต์ควำมงำมออนไลน์
ที่ชื่นชอบ (%)

ชื่อเสยีงของแบรนด์

รำคำสินค้ำ

รำคำสินค้ำ

บริกำรจัดส่งฟรี

กำรรับประกนัสินค้ำของแท้

เรื่องรำวของแบรนด์

ข้อมูลเกีย่วกบัสว่นผสมของผลติภณัฑ์

กำรสำธติกำรใช้สนิค้ำ

(10) ที่มำ: ข้อมูลรวบรวมจำก รำยงำน eCommerce Report เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปี พ.ศ.2564 โดย Statista (11) 
ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,076 รำยจำกอินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวน
ผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 1,161 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2565 

13

46%

47%

47%

42%

45%

53%

33%

48%

49%

TRANSFORMING SOUTHEAST ASIA FROM DISCOVERY TO DELIVERY

วิวัฒนำกำรของอีคอมเมิร์ซ
THAILAND



พลิกโฉมวิธคี้นหำสินคำ้
บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 

02

นักช้อปที่มีก ำลังซื้อ ค้นหำและค้นพบสินค้ำ ผ่ำนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่ำงไร
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ในช่วงคน้หำสนิคำ้ระหวำ่งกำรชอ้ปปงิมคีวำมส ำคญัมำกที่สดุ 
เพรำะชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรคน้หำสนิคำ้
และท ำใหผู้้ซือ้พบสิง่ทีต่้องกำรไดอ้ยำ่งง่ำยดำย

“เรำเชือ่วำ่กำรซือ้สินคำ้สำมำรถกระตุน้ได้
ด้วยแรงจงูใจทีค่ำดไมถ่งึ เช่น กำรกระตุน้ดว้ย
ภำพ และ/หรอืแคมเปญสง่เสรมิกำรขำย ดังนัน้
กำรปฏสิมัพนัธร์ะหวำ่งผูบ้ริโภคและ
แพลตฟอรม์อคีอมเมิรซ์ จึงทวคีวำมส ำคญั
มำกขึ้นในกระบวนกำรตดัสนิใจซือ้”
–
วิชำล กันชนัดำนี
รองประธำนอำวุโส หัวหน้ำฝ่ำยข้อมูลกำรตลำด
ลำซำด้ำ กรุ๊ป 

นักช้อปเกอืบ 50% ตัดสินใจซือ้สนิคำ้บนอคีอมเมริซ์โดยไม่ไดว้ำงแผนลว่งหนำ้มำกอ่น(12)

นักชอ้ปส่วนใหญ่เริ่มต้นเส้นทำงกำรซื้อโดยมีสิ่งที่ต้องกำรในใจ แต่ไม่ได้นึกถึงสินค้ำแบบ
เฉพำะเจำะจง พวกเขำอำจถำมพนักงำนขำยในร้ำนค้ำเพื่อขอค ำปรึกษำหรือสินค้ำค้ำแนะน ำ หรือไม่
ก็อำจนึกถึงค ำส ำคัญที่สำมำรถค้นหำได้บนช่องทำงออนไลน์ สิ่งนี้ท ำใหข้ัน้ตอนกำรคน้หำมี
ควำมส ำคัญทีส่ดุ เมื่อผู้บริโภคพร้อมที่จะซื้อ แบรนด์ต้องไม่เพียงจัดหำสินค้ำที่ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคเท่ำนั้น แต่ต้องน ำเสนอในช่วงเวลำที่เหมำะสมด้วย เทคนิคที่ดีที่สุดในกำรดึงดูด
และท ำให้ผู้บริโภคที่มีแรงจูงใจตัดสินใจซื้อก็ในคือขั้นตอนกำรค้นหำสินค้ำ

แม้ว่ำจะดูตรงไปตรงมำ แต่กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรค้นหำสินค้ำที่รำบรื่นให้กับผู้ใช้จ ำนวนมำก
เป็นสิ่งที่ท้ำทำย และหลำยแบรนด์ต้องใช้เวลำนำนในกำรเรียนรู้

(12) กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (วิจัยจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 38,138 รำยจำก อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, 
ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 2,923) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนมถิุนำยน พ.ศ. 2564 15
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(13) ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,356 รำยจำกอินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, 
ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 983 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565 16
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43%
ของผู้บรโิภคในประเทศไทย
ค้นหำสินคำ้โดยตรงจำก
แพลตฟอรม์อคีอมเมิรซ์(13) 



เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซเป็นหนึ่งในเสิร์ชเอนจิน
และช่องทำงค้นหำสินค้ำหลักในประเทศไทย
เส้นทำงกำรช้อปปิงออนไลน์มีควำมหลำกหลำยและไม่ได้เป็นเพียงกำรท ำธุรกรรมซื้อ
ขำยสินค้ำอย่ำงเดียว นักช้อปมีวิธีมำกมำยในกำรเลือกซื้อและค้นพบสินคำ้ทั้งบน
โซเชียลมีเดีย ไปจนถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ กำรค้นหำสนิคำ้บนแพลตฟอรม์
อีคอมเมริซ์ไดร้บัควำมนยิมเพิ่มขึน้ นอกเหนอืจำกกำรคน้หำดว้ยโซเชยีลมเีดยีและกเูกลิ

โซเชียลมีเดีย

แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์

กำรคน้หำบน Google

ซูเปอร์แอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น Grab 9

42

43

50

ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,356 รำยจำกอินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, 
สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 983 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565 17
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พลังแห่งกำรคน้หำบนลำซำดำ้
กุญแจสู่ควำมส ำเร็จที่ท ำให้ค้นพบสินค้ำ คือกำรน ำเสนอสินค้ำที่ใช่
ไปยังผู้ซื้อที่ถูกต้องในเวลำที่เหมำะสม

ของนักชอ้ปในประเทศไทยใชฟ้งักช์นัคน้หำเพือ่หำ
สินค้ำบนลำซำดำ้(14) 

91%

ของนักชอ้ปในประเทศไทยพบสนิคำ้ทีต่อ้งกำร
จำกผลกำรคน้หำบนลำซำด้ำ(14) 

85%

ของนักชอ้ปในประเทศไทยตดัสนิใจซือ้สินคำ้ที่
พวกเขำพบจำกฟงัก์ชนัคน้หำ(15) 

92%

(14) กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยลำซำด้ำ (วิจัยจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 38,138 รำยจำก อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบ
ค ำถำมในประเทศไทยคือ 2,923 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2564  (15) ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,356 รำยจำก
อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 983 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565
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ค้นหำ

ค้นพบ

ซื้อ
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กำรแนะน ำสินค้ำช่วยผู้บริโภค
ในกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ 

คุณเคยไปร้ำนขำยเสื้อผ้ำและให้พนักงำนขำยช่วยแนะน ำ
สินค้ำที่เข้ำกับชุดที่คุณก ำลังตัดสินใจซื้อหรือไม่ หรือคุณ
เคยไปร้ำนขำยสินค้ำควำมงำมและให้ผู้เชี่ยวชำญแนะน ำ
มอยส์เจอร์ไรเซอร์ตัวใหม่เพื่อใช้ร่วมกับสินค้ำอื่นที่คุณ
ก ำลังจะซื้อหรือไม่

สิ่งเดียวกันนี้เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ รำยกำร
สินค้ำแนะน ำเฉพำะบุคคลสร้ำงขึ้นจำกสินค้ำที่นักช้อป
เรียกดู คลิก หรือเคยซื้อก่อนหน้ำนี้

สินค้ำแนะน ำเป็นผลจำกอัลกอริธึมที่ซับซ้อนซึ่งใช้ประโยชน์
จำกปฏิสัมพันธ์ของนักช้อปบนแพลตฟอร์มออนไลน์มำ
สร้ำงประสบกำรณ์เฉพำะบุคคล ประสบกำรณ์เหล่ำนี้สร้ำง
ขึ้นเพื่อตอบสนองควำมชอบและควำมต้องกำรของนักช้อป 
รวมทั้งช่วยสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรขำย

19

“เนื่องจำกไมม่กีำรสือ่สำรแบบเหน็หนำ้กนั ผู้บริโภคจงึ
ต้องกำรรปูแบบกำรชอ้ปปงิทีอ่อกแบบเฉพำะบคุคล เพื่อ
สร้ำงประสบกำรณท์ีแ่ตกตำ่ง”
–
ลำเลน โกซัน
นักวิจัยรูปแบบและประสบกำรณ์ผู้ใช้อำวุโส
สตูดิโอออกแบบของลำซำด้ำ
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65%
ของนักช้อปในประเทศไทย 
ซื้อสินค้ำที่แสดงจำกฟังก์ชัน 
‘สินค้ำแนะน ำ’ ของลำซำด้ำ(16)

(16) ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,356 รำยจำกอินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวน
ผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 983 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565 20
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“สินค้ำแนะน ำ ช่วยใหต้ดัสนิใจงำ่ยขึน้วำ่จะซือ้สนิคำ้อะไร ถ้ำ
สินค้ำนัน้มคีณุภำพที่ดีกวำ่ (โดยดูจำกรวีิว) หรือมำจำกผูข้ำย
ติดดำว หรือรำ้นคำ้อยำ่งเป็นทำงกำรที่สนิคำ้มรีำคำถกูกว่ำ”

“สินค้ำแนะน ำท ำให้ฉันมีตัวเลือกที่มำกขึ้น และได้ข้อเสนอพิเศษที่มำกขึ้น”(17)

“สินค้ำแนะน ำ ช่วยในกำรตดัสินใจซือ้ของฉัน เพรำะมี
ตัวเลอืก ประเภท และสีทีห่ลำกหลำย”

(17) ที่มำ: รำยงำนเชิงคุณภำพเร่ือง กำรค้นหำ & กำรใช้ ฟีเจอร ์‘สินคำ้แนะน ำ’ & กำรวัดผล โดยลำซำด้ำ จำกผู้ตอบแบบสอบถำม 131 คน 
จำก อินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2564 21

ควำมเหน็ของนกัชอ้ปออนไลน์
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เส้นทำงกำรตัดสินใจของนักชอ้ปจำก
กำรคลิก ไปยังตะกร้ำช้อปปิง และช ำระเงิน

03

แรงจูงใจเบื้องหลังเส้นทำงกำรตัดสินใจซื้อของนักช้อปคืออะไร
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ปัจจัยอะไรที่กระตุน้กำรคลกิดสูนิคำ้
ผลกำรค้นหำเป็นส่วนส ำคัญของประสบกำรณ์ช้อปปิงผ่ำนอีคอมเมิร์ซ 
และช่วยสร้ำงโอกำสในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค พร้อม
กระตุ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรสนทนำเพื่อแนะน ำเกี่ยวกับสินค้ำ พบข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่ท ำให้นักช้อปคลิกดูสินค้ำด้ำนล่ำง

วิธีกำรจดัวำงสินคำ้ และรูปภำพสินคำ้มี
บทบำทส ำคญัในกำรกระตุน้ใหน้ักชอ้ปคลิก
ดูผลิตภณัฑ ์ในขณะที่รำคำสนิคำ้ คปูอง และ
ส่วนลดล้วนเปน็ปจัจยักระตุน้ในอนัดับตน้ ๆ

ตัวแปรส ำคญัทีท่ ำใหน้กัชอ้ปคลกิดูสินคำ้

(18) กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยลำซำด้ำ (วิจัยจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 38,138 รำยจำก อินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, 
สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม – จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 2,923 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนมถิุนำยน พ.ศ. 2564 23

วิธีกำรจัดวำงสินค้ำ ข้อเสนอในกำร
จัดส่งฟรี

รำคำสินค้ำ
คูปอง และส่วนลด

ภำพสินค้ำ

TRANSFORMING SOUTHEAST ASIA FROM DISCOVERY TO DELIVERY

เส้นทำงกำรตัดสินใจของนักช้อปจำกกำรคลิกไปยังตะกร้ำช้อปปิงและช ำระเงิน
THAILAND



คลิกเพื่อเลือกข้อเสนอบริกำรจัดส่งฟรี45%

ใช้ฟังก์ชันตัวกรองเพื่อเลือกสินค้ำที่รำคำดีที่สุด (19)

31% ใช้ฟังก์ชันตัวกรองเพื่อเลือกสินค้ำจำก LazMall เท่ำนั้น

25%

58%
ของนักช้อปในประเทศไทยคลิกดู
สินค้ำแรกที่ปรำกฏในหน้ำผลกำร
ค้นหำ  โดย เชื่ อว่ ำ เป็นตัว เลือกที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ค้นหำมำกที่สุดที่
ระบบแนะน ำ

ผลกำรคน้หำแรก

(19) ที่มำ: กำรวิจัยอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้โดยลำซำด้ำ (ผู้ตอบแบบสอบถำม 5,356 รำยจำกอินโดนีเซีย,มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม
– จ ำนวนผู้ตอบค ำถำมในประเทศไทยคือ 983 คน) กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565 24
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ควำมส ำคัญของหน้ำรำยละเอียดสินค้ำ
(PDPs) ต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เมื่อนักช้อปคลิกมำที่ร้ำนค้ำออนไลน์หรือหน้ำรำยละเอียด
สินค้ำ นับว่ำแบรนด์มีโอกำสมำกกว่ำครึ่งที่จะได้นักช้อปคน
นั้นมำเป็นลูกค้ำ ร้ำนค้ำที่จัดวำงรูปแบบดีหรือมีหน้ำ
รำยละเอียดสินค้ำ (PDP) ที่สร้ำงประสบกำรณ์กำรช้อปปิงที่
น่ำประทับใจและใช้งำนง่ำย เสริมด้วยรำยกำรสินค้ำท่ีน่ำสนใจ 
จะน ำนักช้อปไปตำมขั้นตอนกำรตัดสินใจ

คะแนนทีไ่ด้รบัและรวีิวจำกผูใ้ช ้มีบทบำทส ำคญั
ต่อกำรตดัสนิใจของนกัชอ้ป ในขณะที่รำคำ
สินค้ำ คูปองและสว่นลด ล้วนเป็นตวัแปรอนัดับ
ต้น ๆ ที่ท ำใหผู้บ้รโิภคซือ้สินคำ้

ตัวแปรส ำคญัที่ท ำใหผู้บ้รโิภคเพิม่สินคำ้ลงในตะกร้ำชอ้ปปงิ

คะแนนที่ได้รับ
และรีวิวจำกผู้ใช้ 

ค่ำจัดส่ง ข้อเสนอ
ในกำรจัดส่งฟรี 

รำคำสินค้ำ 
คูปอง และส่วนลด

ต้ังแต่กำรค้นหำสินค้ำไปจนถึงกำรพิจำรณำ ไปจนถึงควำม
อยำกซื้อ จนถึงกำรซื้อในขั้นสุดท้ำย กำรใช้ฟีเจอร์และ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพส ำหรับผู้ขำย รวมถึงกำร
บริหำรงำนหน้ำร้ำนที่ยอดเยี่ยม เป็นสิ่งที่ช่วยผลักดัน
ผู้บริโภคไปยังข้อเสนออื่น ๆ ที่แบรนด์มีให้กับลูกค้ำได้มำกขึ้น 
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“ฉันมักจะตรวจสอบรำยละเอยีดและเรตติง้
ของผูข้ำย และบำงครัง้ยังดเูรตติง้และรวีวิที่
เป็นวิดีโอสินคำ้และภำพถำ่ยเพือ่ตดัสินใจ
ว่ำสินคำ้ชิน้นีก้ ำลงัมำแรงหรอืเป็นทีน่ิยม
จริงหรอืไม่”
–
นักช้อปบนลำซำด้ำ , 
เพศหญิง, อำยุ 40 ปี (20)

ท ำไม ‘รีวิวสินค้ำ’ จึงมีควำมส ำคัญ
ต่อควำมส ำเร็จของร้ำนค้ำออนไลน์
รีวิวสินค้ำเป็นแหล่งส ำคัญที่ยืนยันคุณภำพจำกผู้ใช้
อ่ืน ๆ บนอีคอมเมิร์ซ กำรรีวิวจำกผู้ใช้จริงให้
ภำพรวมของสินค้ำอย่ำงละเอียด นอกเหนือจำก
รำยละเอียดและรูปภำพของผลิตภัณฑ์ กำรรีวิว
สินค้ำสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและท ำให้ผู้ที่สนใจซื้อ
สินค้ำมีควำมมั่นใจที่จะทดลองใช้สินคำ้แบรนด์ใหม่ 
กำรรีวิวสินค้ำยังช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของแบรนด์ 

กำรรีวิวเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดที่แสดงคุณภำพที่แท้จริง
ของสินค้ำ ผู้ที่มีแนวโน้มซื้อสินค้ำจะมองหำควำม
คิดเห็นจำกผู้ใช้จริง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อสินค้ำมี
รำคำสูง และมักมีเกณฑ์กำรตัดสินใจดังต่อไปนี:้

• คะแนนหรือดำวของร้ำนค้ำ

• ควำมคิดเห็นและค ำอธิบำยจำกผู้ใช้รำยอื่น ค ำที่
เป็นควำมคิดเห็นเชิงบวก เช่น “ยอดเยี่ยม” หรือ 
“แนะน ำอย่ำงยิ่ง” เป็นค ำที่ท ำให้อยำกซื้อ

• รูปภำพสินค้ำเพื่อดูว่ำมีต ำหนิหรือไม่ และ เพื ่อ
ประเมินควำมคำดหวังที่มีกับสินค้ำ

• ไม่มีรีวิวหรือสิ่งชี้น ำเชิงลบจำกผู้บริโภครำยอื่น

(20) ที่มำ: รำยงำนเชิงคุณภำพเร่ือง กำรค้นหำ & ฟีเจอร์ ‘สินค้ำแนะน ำ’ & กำรวัดผล โดยลำซำด้ำ จำกผู้ตอบแบบสอบถำม 131 คน จำก อินโดนีเซีย, มำเลเซีย, ฟิลิปปินส์, 
สิงคโปร์, ประเทศไทย, เวียดนำม กำรวิจัยด ำเนินกำรในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2564 26

TRANSFORMING SOUTHEAST ASIA FROM DISCOVERY TO DELIVERY

เส้นทำงกำรตัดสินใจของนักช้อปจำกกำรคลิกไปยังตะกร้ำช้อปปิงและช ำระเงิน
THAILAND



ตัวแปรส ำคญัที่ท ำให้นกัชอ้ปกดเชก็เอำท์
และช ำระเงิน 

นอกจำกโปรโมชนัและส่วนลด และรำคำ
สินค้ำแล้ว บริกำรจัดส่งฟรีเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดที่นักช้อปออนไลน์
พิจำรณำก่อนกดเช็กเอำท์และช ำระเงิน

โปรโมชันและส่วนลด รำคำสินค้ำไม่เกินงบ
ที่ผู้บริโภคตั้งไว้

บริกำรจัดส่งฟรี ควำมเร่งด่วน
ในกำรใช้สินค้ำ
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“กำรออกแบบรำ้นคำ้ใหด้งึดดูใจและกำร
เลือกสนิคำ้ทีม่ำวำงขำย เป็นทัง้ศำสตร์
และศลิป ์ผู้ขำยตอ้งมทีัง้ควำม
เชี่ยวชำญ กำรเรยีนรู ้และประสบกำรณ ์
และใชเ้ครือ่งมอืทำงกำรตลำดทีพ่ัฒนำ
ต่อเนือ่งตลอดจนใชข้อ้มลูเชงิลกึ
เกี่ยวกบัควำมคำดหวงัและพฤตกิรรม
ซื้อของผูบ้รโิภค” 
–
ไมเกยีส ชำน
ประธำนเจ้ำหน้ำที่ Synagie

บรรลุควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรร้ำนค้ำ
กำรบริหำรร้ำนค้ำเพื่อควำมเป็นเลิศ
Synagie คือพันธมิตรของ Lazada ที่ผ่ำนกำรรับรองด้วยคะแนนสูงสุด 3 ดำว 
บริษัทท ำงำนร่วมกับแบรนด์พันธมิตรถึง 600 รำย และดูแลกำรด ำเนินงำนของ
ร้ำนค้ำออนไลน์เกือบ 1,000 แห่งทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในรำยงำนส่วนนี้ 
Synagie ให้ข้อมูลเชิงลึกและแนวทำงปฏิบัติเพื่อควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรร้ำนค้ำออนไลน์

สร้ำงและบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำออนไลน์ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรแสดงผลบน
หน้ำจอมือถือเป็นอันดับแรก
Synagie แนะน ำให้ออกแบบร้ำนและวำงแผนกำรจัดวำงสินค้ำโดยให้ควำมส ำคัญ
กับกำรแสดงผลบนหนำ้จอมอืถอืเป็นอันดับแรก เนื่องจำกผู้บริโภคส่วนใหญ่ช้อปปิง
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ร้ำนคำ้ควรใชข้อ้ควำมทีก่ระชบัและดงึดดูใจ ใช้รปูภำพและวดิโีอ
ที่กระตุน้กำรมสีว่นรว่มเพื่อเลำ่เรื่องรำวของแบรนด์และคณุคำ่ที่แตกต่ำงออกมำ

กลยุทธ์แบ่งสินค้ำออกเป็นสำมระดับ (THREE-TIER APPROACH)

Synagie แนะน ำวิธี three-tier approach หรือกำรแบง่สนิคำ้ออกเปน็
สำมระดบั เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรค้นพบสูงสุด
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1. กลุ่มแรกแบ่งตำมหมวดหมู่ 
คอลเลกชัน หรือแบรนด์ (ในกรณี
ที่ขำยสินค้ำหลำยแบรนด์)

2. กลุ่มที่สองคือสินค้ำขำยดี สินค้ำ
ฮีโร่ หรือสินค้ำใหม่

3. กลุ่มที่สำมคือแบ่งตำมแบรนด์หรือ
หมวดหมู่ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม
กำรช้อปปิงหรือระดับรำคำเพื่อ
กระตุ้นกำรซื้อ (ดูภำพด้ำนขวำ)
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เน้นสิ่งที่กระตุ้นกำรเพิ่มสินค้ำในตระกร้ำ
แบรนด์ควรย้ ำฟีเจอร์ที่นักช้อปออนไลน์คำดหวัง เช่น รับรองสินค้ำของแท้ 100% 
รับประกันกำรคืนสินคำ้ ตลอดจนกำรจัดส่งที่รวดเร็วและบริกำรจัดส่งฟรี

ออกแบบให้ซื้อสินค้ำได้ภำยในสำมคลิก
ในระหว่ำงแคมเปญส่งเสริมกำรขำย แบรนด์ควรวำงข้อเสนอพิเศษให้เป็นศนูย์กลำง
ของควำมสนใจ แต่ต้องสร้ำงควำมต่ืนเต้น ให้ควำมรู้สึกพิเศษ และต้องรีบตัดสินใจโดย
มีข้อเสนอที่ชัดเจน และคลิกซื้อได้ไม่ซับซ้อน โดยต้องคลิกไม่เกินสำมครั้งเท่ำนั้น

ผู้เชี่ยวชำญกำรออกแบบร้ำนค้ำบนลำซำด้ำ จะช่วยให้แบรนด์ใช้วิดเจ็ทและเครื่องมือที่
มีอยู่ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ เพื่อให้ร้ำนโดดเด่นเหนือคู่แข่ง และน ำเสนอร้ำนค้ำออนไลน์ใน
รูปแบบท่ีแปลกใหม่และกระตุ้นกำรมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับประสบกำรณ์ของผู้บริโภค

ฟังก์ชันทดลองสนิคำ้แบบเสมอืนจรงิ 

กลยุทธ์กำรจัดวำงบริกำรพิเศษและสื่อกำรตลำด 
ร้ำนค้ำออนไลน์ควรวำงแบนเนอร์อย่ำงมีกลยุทธ์ให้ทั่วร้ำน เพื่อแสดงข้อมูลบริกำร
ที่เป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ ไม่ว่ำจะเป็นฟังก์ชันทดลองสินค้ำแบบเสมือนจริง 
บริกำรเจ้ำหน้ำที่แนะน ำสินค้ำ หรือแชทออนไลน์กับผู้เชี่ยวชำญ ตลอดจนควำมเห็น
จำกอินฟลูเอนเซอร์และรีวิวจำกผู้ใช้จริง

29

TRANSFORMING SOUTHEAST ASIA FROM DISCOVERY TO DELIVERY

เส้นทำงกำรตัดสินใจของนักช้อปจำกกำรคลิกไปยังตะกร้ำช้อปปิงและช ำระเงิน
THAILAND



แนวทำงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคที่เป็นเลิศ
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GroupM แนะน ำให้แบรนด์ใช้ฟังก์ชันผู้ติดตำม ที่ท ำให้ผู้ขำย
สำมำรถสร้ำงร้ำนค้ำในร้ำนค้ำ เพื่อโปรโมตสินค้ำได้

ฟังก์ชันนี้คล้ำยกับเพจเฟซบุ๊ก ที่นักช้อปสำมำรถเลือกกด
ติดตำมแบรนด์ได้ ซึ่งหำกกดติดตำม คอนเทนตต่์ำง ๆ ของ
แบรนด์ก็จะไปปรำกฏบนฟีดข่ำวของลูกค้ำบนแพลตฟอร์ม ท ำ
ให้แบรนด์มีช่องทำงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและสื่อสำรกับนักช้อป
ได้โดยตรงโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย

• เรื่องรำวของแบรนด์

• สินค้ำใหม ่รวมถงึขอ้ดขีองสนิคำ้

• สินค้ำขำยดี

• ข้อเสนอพเิศษ

• และอืน่ ๆ 

งำนวิจัย Consumer Eye Research เผยว่ำ ฟีดข่ำว
เป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพสูงสุดอันดับที่ 3 ที่ช่วยสนับสนุนกำร
มีส่วนร่วมและสร้ำงยอดขำย 

ฟังก์ชัน ‘ฟีด (Feed)' ช่วยใหแ้บรนดแ์ละ
ผู้ขำยสือ่สำรกบัผูต้ดิตำมรำ้นคำ้ผำ่นเนือ้หำ
ต่ำง ๆ ดังนี้ –

แบรนด์สำมำรถเข้ำถึงผู้ติดตำมผ่ำนฟังก์ชันแชทของลำซำด้ำ 
เพื่อน ำเสนอคูปองส่วนลดให้กับนักช้อป

แบรนด์และผู้ขำยควรสร้ำงผู้ติดตำมร้ำนค้ำอย่ำงต่อเนื่องผ่ำน
กิจกรรมและกำรมีส่วนร่วมต่ำง ๆ เช่น แจกคูปองให้ผู้ติดตำม
ร้ำนค้ำ
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เคล็ดลับในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ

Synagie แนะน ำเคล็ดลับกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำด้วยกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรค้นหำ 
ด้วยกำรตั้งชื่อสินค้ำและค ำอธิบำยให้ชัดเจน และดึงดูดควำมสนใจด้วยรูปภำพและวิดีโอ
เพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อ

ตั้งชือ่สินคำ้                        
ให้คน้หำงำ่ย
ใช้ข้อมูลเชิงลึกจำกค ำที่ผู้บริโภคมักจะ
ใช้ เพื่อตั้งชื่อสินค้ำที่ดึงดูดควำมสนใจ
ในกำรค้นหำและตัดสินใจซื้อ ชื่อสินค้ำ
ต้องชัดเจน กระชับ โดยใช้ค ำพื้นฐำนที่
นักช้อปมักจะใช้ โดยรวมค ำค้นหำที่
เกี่ยวข้องทั้งกับแบรนด์และหมวดหมู่
สินค้ำ เพื่อเพิ่มคะแนนคน้หำ ท ำให้
โอกำสแสดงขึ้นในผลลัพธ์ได้มำกขึ้น 

ลงรำยละเอยีดสินคำ้           
ให้ชัดเจน
ค ำอธิบำยรำยละเอียดสินค้ำต้อง
ดึงดูดควำมสนใจและโน้มน้ำวควำม
สนใจของนักช้อป แบรนด์ควรพูดคยุ
กับผู้ซื้อไม่ใช่ออกค ำสั่ง และอธิบำย
รำยละเอียดของสินค้ำที่มำกกว่ำ
คุณสมบัติทั่วไป แต่พูดถึงประโยชน์
และจุดขำยที่ไม่ซ้ ำใคร รวมถึงกำรช่วย
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงตรงจุด

เสริมควำมน่ำสนใจของ
คอนเทนตด์้วยรูปภำพและวดิโีอ
นักช้อปออนไลน์มักจะเลื่อนดูรูปภำพและ
สแกนมำกกว่ำกำรอ่ำน กำรใช้รูปภำพและ
วิดีโอช่วยลดควำมซับซ้อนของ
กระบวนกำรสื่อสำรและช่วยกระตุ้นกำรมี
ส่วนร่วม นักช้อปออนไลน์ 98%เพิ่ม
สินค้ำลงตะกร้ำช้อปปิงโดยดูเพียงภำพ
สินค้ำ นอกจำกน้ีหน้ำรำยละเอียดสินค้ำ
ของแบรนด์ที่มีวิดีโอสินค้ำเพิ่มโอกำสกำร
ซื้อมำกกว่ำแบรนด์ที่ไม่แสดงวิดีโอถึง 
80%(21)

(21) ที่มำ: Lazada University, พ.ศ. 2565 31

TRANSFORMING SOUTHEAST ASIA FROM DISCOVERY TO DELIVERY

เส้นทำงกำรตัดสินใจของนักช้อปจำกกำรคลิกไปยังตะกร้ำช้อปปิงและช ำระเงิน
THAILAND



ตัวอย่ำงกำรออกแบบร้ำนคำ้ทีย่อดเยีย่ม (เมกะแคมเปญ) 
ร้ำนค้ำแฟลกชิปของแบรนด์ Estée Lauder บน LazMall

32

1. กระตุ้นให้กดติดตำม
2. น ำเสนอส่วนลดที่ชัดเจนของแคมเปญ 6.6 เพื่อดึงดูดให้รีบซื้อภำยในวันดังกล่ำว
3. น ำเสนอสินค้ำฮีโร่ พร้อมคุณสมบัติที่โดดเด่น 
4. สื่อสำรผ่ำน LazLive ที่น ำเสนอสินค้ำฮีโร่โดยเฉพำะ เพื่อให้นักช้อปเรียนรู้ข้อมูลเพิ่มเติมจำกผู้เชี่ยวชำญ
5. ชี้ให้เห็นประโยชน์ของกำรสั่งซื้อล่วงหน้ำ
6. กำรสื่อสำร i) รับประกันคุณภำพ ii) กำรจัดส่งที่รวดเร็วและเชื่อถือได้ iii) ส่งคืนสินค้ำฟรี และ iv) สินค้ำของแท้ 100%

ที่ร้ำนแฟลกชิปอย่ำงเป็นทำงกำร

1

2

3

4

5

3

6

3
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ตัวอย่ำงกำรออกแบบร้ำนคำ้ทีด่ี
ร้ำนค้ำแฟลกชิปของแบรนด์ HOOGA บน LazMall
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ร้ำนค้ำแฟลกชิปของแบรนด์ FOREO บน LazMall
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คะแนนประสิทธภิำพ
กำรจัดวำงรำ้นคำ้
หลังจำกที่นักช้อปค้นพบร้ำนค้ำและสินค้ำของ
ผู้ขำย ร้ำนค้ำที่มีคะแนนกำรบริหำรจัดกำรยอด
เยี่ยมอย่ำงสม่ ำเสมอ ช่วยกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อ
ในขั้นตอนสุดท้ำย

คะแนนรำ้นคำ้และรวีวิ

มำตรฐำนส ำหรับคะแนนร้ำนค้ำทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ดี
คือ 95% หรือสูงกว่ำ โดยมีรำยกำรสนิค้ำทีไ่ด้
รีวิวระดับ 5 ดำวอย่ำงน้อย 10 รำยกำร แบรนด์
ควรสร้ำงควำมสมดุลของควำมคิดเห็นดว้ย
รีวิวเชิงบวกอย่ำงน้อย 10-12 รำยกำรต่อรีววิ
เชิงลบหนึ่งรำยกำร

จัดส่งตรงเวลำ

เพื่อเพิ่มควำมมั่นใจแก่ผูซ้ือ้วำ่กำรส่งมอบสนิค้ำ
ท ำด้วยควำมถูกต้องและรวดเร็ว คะแนนกำร
จัดส่งตรงเวลำควร > 98% และมีอัตรำกำร
ยกเลิกที่นอ้ยกวำ่ 0.5%

กำรตอบกลบัแชท

อัตรำกำรตอบกลบัแชททีม่ำกกวำ่ 95% และ
เวลำในกำรตอบกลับที่นอ้ยกว่ำ 10 นำที 
สะท้อนถึงกำรบริกำรลูกค้ำที่ด ีและท ำให้ผู้ซื้อ
รู้สึกว่ำพวกเขำจะได้รับกำรดูแลอย่ำงดีหำกมี
ข้อกังวลเกี่ยวกบักำรซื้อ

คะแนนประสิทธิภำพร้ำนค้ำ

ของนักชอ้ปประเมนิประสทิธภิำพกำร
ด ำเนนิงำนของรำ้นคำ้ทีแ่สดงบน
แพลตฟอรม์กอ่นซือ้ 
โดย 80% ระบุว่ำพวกเขำจะไม่ตัดสินใจซือ้หำก

คะแนนร้ำนค้ำไม่เป็นที่น่ำพอใจ(22)

90%
จำกกำรศึกษำพบว่ำเกือบ

คะแนนประสิทธิภำพร้ำนค้ำในลำซำด้ำประกอบด้วย:

(22) ที่มำ: รวบรวมบทวิจัยโดย Invesp. เผยแพร่เมื่อเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2022 34
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ค ำแนะน ำเพื่อควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด
และกำรส่งเสริมกำรขำย

เสนอบริกำรจัดส่งฟรี
ส ำหรับค ำสั่งซื้อ

โทนี เรำเทเนน หัวหน้ำฝ่ำยพำณิชย์ประจ ำภูมิภำคเอเชีย
แปซิฟิก GroupM กล่ำวว่ำกำรเสนอบริกำรจัดส่งฟรีเป็นกำร
ผลักดันยอดขำยที่มีประสิทธิภำพที่สุดวิธีหนึ่ง

บริกำรจัดส่งสินค้ำฟรีถือเป็นโปรโมชันที่ดึงดูดใจผู้ซื้อ 
แบรนด์สำมำรถเสนอยอดซื้อขั้นต่ ำส ำหรับกำรจัดส่งฟรี ซึ่งจะ
ช่วยผลักดันยอดขำยโดยเฉลี่ยให้สูงขึ้นและช่วยควบคุมต้นทุน
หรือเพิ่มโอกำสในกำรท ำก ำไรให้ธุรกิจ

แจกของสมนำคณุ
หำกมขีอ้จ ำกัดในกำรใหส้่วนลด

หำกมีข้อจ ำกัดในกำรมอบส่วนลด ลองพิจำรณำมอบของ
สมนำคุณพิเศษแก่นักช้อปเมื่อซื้อสินคำ้ที่ก ำหนด ของสมนำคุณ
ควรมีมีมูลค่ำพอประมำณและควรเป็นสนิคำ้ที่ผู้ซื้อต้องใช้ แต่
อำจใช้ไม่บ่อยนัก เช่น กระเป๋ำเดินทำงหรือกระเป๋ำใส่ของใช้ส่วน
บุคคล

ข้อเสนอยิ่งซื้อ ยิ่งลด (Flexi Combo)

อีกตัวเลือกหนึ่งในโปรแกรมส่งเสริมกำรขำยคือกำรเปิด
โอกำสให้ผู้ซื้อเลือกรวมสินค้ำที่ต้องกำรเข้ำด้วยกัน โดย
แบรนด์และผู้ขำยสำมำรถก ำหนดระดับส่วนลดส ำหรับกำร
รวมสินค้ำได้ เช่น นักช้อปเลือกรับส่วนลด 10% ส ำหรับชุด
สินค้ำสองรำยกำร ส่วนลด 15% ส ำหรับชุดสินค้ำสำม
รำยกำร และส่วนลด 20% ส ำหรับชุดสินค้ำสี่รำยกำร วิธีนี้
ช่วยกระตุ้นให้นักช้อปซื้อสินคำ้ได้ง่ำยขึ้น

กำรบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ยอดเยี่ยมของร้ำนค้ำต้องอำศัยกำรสังเกต กำรประสำนงำน และกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำง
เข้มงวดระหว่ำงแผนกต่ำง ๆ เช่น แผนกห่วงโซอุ่ปทำน (Supply Chain) แผนกบริหำรกำรด ำเนินงำน และแผนกบริกำรลูกค้ำ หน่วย
บริหำรจัดกำรช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (CDM) ที่ Synagie มีหน่วย CDM ที่มุ่งมั่นดูแลทุกควำมต้องกำรด้ำนอีคอมเมิร์ซของ
แบรนด์ ท ำให้ Synagie มอบบริกำรท่ีเหนือกว่ำให้แก่แบรนด์พันธมิตรท่ีบริษัทร่วมงำนด้วย

ข้อเสนอสว่นลดส ำหรบักำรซือ้ซ้ ำ 
บำงร้ำนค้ำมอบคูปองส่วนลดส ำหรับกำรซื้อครั้ง
ต่อไป ช่วยจูงใจให้นักช้อปกลับมำซื้อซ้ ำและช่วย

รักษำฐำนลูกค้ำของธุรกิจด้วย
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พลิกโฉมกำรจัดส่ง
04

ธุรกจิจะพลิกโฉมบรกิำรจดัสง่ใหต้รงตำม
ควำมคำดหวงัของนกัชอ้ปไดอ้ยำ่งไร
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มำตรฐำนใหม่ของบริกำรจดัสง่

ของผู้ซื้อในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ต้องกำรให้สินค้ำจัดส่งภำยในวนัที่
สั่งซื้อ โดย 61% ต้องกำรให้จัดส่ง
ภำยในสองชัว่โมง(23)

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 เร่งกำรเติบโตของอีคอมเมิร์ซให้รวดเรว็ยิ่งข้ึน ในขณะที่ภำคธุรกิจรุดหน้ำ 
ควำมต้องกำรบริกำรจัดส่งที่รวดเร็วก็เพิ่มขึ้นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วย มีผู้ซื้อจ ำนวนมำกขึน้เรือ่ย ๆ  ที่ไม่ตอ้งกำรรอสนิคำ้
มำกกวำ่สำมวนั

80% 
ของผู้ตอบแบบส ำรวจกล่ำววำ่ บริกำร
จัดส่งรวดเรว็เปน็ทีน่ำ่พอใจจะเพิม่อตัรำ
กำรซื้อถงึ 12% ในขณะท่ี 48% กล่ำวว่ำ
หำกข้อเสนอกำรจัดส่งไม่น่ำพอใจ อำจท ำ
ให้ไม่ให้เกิดกำรซื้อซ้ ำหรือยอดกำรซ้ือ
ลดลงถึง 45%(24)

55% 
ระบุว่ำพวกเขำมีแนวโน้มท่ีจะคลิกดู
สินค้ำหำกมีข้อเสนอบริกำรจัดส่งฟรี
และจัดส่งรวดเร็ว(25)

69% 

ของผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำคำดหวังว่ำจะ
ได้รับสนิคำ้ในวนัถดัไป โดย 73% คำดหวังว่ำจะ
ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำย และ 17% ระบุว่ำพวกเขำจะ
ยกเลิกกำรซื้อหำกเงื่อนไขกำรจัดส่งไม่เปน็ไป
ตำมเกณฑ์น้ี(26)

43% 
นักช้อปยินดีจ่ำยเงินเพิ่มส ำหรับกำรจัดส่ง
ภำยในวันท่ีสั่งซ้ือ โดยท่ีผู้บริโภคยินดีจ่ำยเงิน

ของมูลค่ำกำรสั่งซ้ือเพื่อกำรจดัส่งภำยในวนั
เดียวกันและจ่ำยเพิม่ถึง 4.9% ของยอดซ้ือหำก
จัดส่งได้ภำยในสองช่ัวโมง(26)

4.6% 

(23) ที่มำ: Invesp; Reuters อ้ำงจำกงำนวิจัย Tech Logistics ในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ เผยแพร่โดย INSEAD ในปี พ.ศ. 2562 (24) ที่มำ: ผลส ำรวจทั่วโลกโดย Capgemini จำกผู้ตอบ
แบบสอบถำม 2,874 คน กำรส ำรวจด ำเนินกำรในเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2561 (25) ที่มำ: ผลส ำรวจทั่วโลกโดย Ware2Go จำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1,000 คน กำรส ำรวจด ำเนินกำรในเดือน
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 (26) ที่มำ: ผลส ำรวจในสหรำชอำณำจักรโดย KPMG จำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1,000 คน กำรส ำรวจด ำเนินกำรในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2563
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ควำมคำดหวังของผู้บรโิภค
ต่อบรกิำรจดัสง่ฟรี
บริกำรกำรจัดส่งฟรีคือปัจจัยกระตุ้นกำรซือ้ที่ส ำคัญทีสุ่ด
อย่ำงหนึ่งส ำหรับผู้บริโภคออนไลน์ มำดูว่ำลำซำด้ำช่วยคุณ
น ำบริกำรนี้ไปต่อยอดธุรกจิของคุณได้อย่ำงไร
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บริกำรจัดส่งฟรีสำมำรถเพิ่มมูลค่ำกำรสั่งซื้อของ
นักช้อปออนไลน์ได้

• ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ำยเพิ่มขึ้นหรือเติมสินค้ำลง
ตะกร้ำช้อปปิงมำกขึ้นเพื่อให้ได้ยอดซื้อขั้นต่ ำตำมเกณฑ์
บริกำรจัดส่งฟรี

• ส่วนใหญ่ เห็นด้วยว่ำข้อเสนอบริกำรจัดส่งฟรีนั้น
สมเหตุสมผลแม้ผู้ขำยจะก ำหนดเงื่อนไขกำรซื้อบำงอย่ำง 
โดยนักช้อปยอมรับเง่ือนไขกำรก ำหนดยอดซื้อขั้นต่ ำได้
มำกท่ีสุด เนื่องจำกเข้ำใจง่ำยและตรงไปตรงมำ ยอดช้อป
ขั้นต่ ำของนักช้อปเพศหญิงจะต่ ำกว่ำเพศชำย เนื่องจำก
นักช้อปเพศหญิงมักซื้อของที่ยอดเงินน้อยกว่ำแต่
บ่อยครั้งกว่ำ

ร้ำนค้ำปลีกออนไลน์มักจะก ำหนดยอดกำรสั่งซื้อขั้นต่ ำและเสนอ
บริกำรจัดส่งฟรีให้กับนักช้อป ข้อก ำหนดดังกล่ำวเป็นแรงจูงใจที่ยอด
เยี่ยมส ำหรับนักช้อปในกำรตัดสินใจเพิ่มสินค้ำลงตะกร้ำช้อปปิงเพื่อ
สิทธิประโยชน์ด้ำนกำรจัดส่ง

• แบรนด์และผู้ขำยควรให้ควำมส ำคัญกับบริกำร
จัดส่งฟรีส ำหรับสินค้ำพรีเมียมบน LazMall

• ส ำหรับสินค้ำที่มีมูลค่ำสูงและเสียหำยง่ำยระหว่ำง
ขนส่ง เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ใน
ครัวเรือน เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องส ำอำง ลูกค้ำมักจะ
คำดหวังบริกำรจัดส่งฟรี เนื่องจำกรำคำสูงและ
ผู้ขำยสำมำรถท ำก ำไรจำกกำรขำยได้มำกขึ้น

• แบรนด์และผู้ขำยควรเสนอบริกำรจัดส่งฟรีส ำหรับ
กำรซื้อสินค้ำจำกต่ำงประเทศโดยเสนอเวลำจัดส่งที่
ช้ำลง เพรำะในปัจจุบันลูกค้ำคำดหวังบริกำรจัดส่ง
ฟรีส ำหรับร้ำนค้ำที่ส่งสินค้ำจำกต่ำงประเทศ
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ลำซำด้ำน ำเสนอหลำกหลำยโซลูชันเพื่อตอบโจทย์ควำมส ำคัญของ
บริกำรจัดส่งฟรีที่ช่วยกระตุ้นกำรตัดสินใจของผู้บริโภค

โปรแกรมส่งฟรีพิเศษกับลำซำด้ำ (Lazada Free Shipping Max)

โปรแกรมส่งฟรีพิเศษกับลำซำด้ำเป็นโปรแกรมส ำหรับผู้ขำยเพื่อมอบสิทธิประโยชน์กำรจัดส่งฟรีที่ใช้งำนง่ำยให้กับ
ลูกค้ำ สิทธิประโยชน์หลักของโปรแกรม รวมถึง:

ส ำหรับผู้ขำย
• ลำซำด้ำสนับสนุนค่ำจัดส่งฟรีสูงสุดตำมยอดที่ก ำหนด* 

ต่อค ำสั่งซื้อ

• ผู้ขำยจ่ำยเฉพำะค่ำธรรมเนียม 2% และภำษีสินค้ำและ
บริกำร (GST) ส ำหรับสินค้ำที่มีภำษี เมื่อเข้ำร่วมโปรแกรม

• เพิ่มโอกำสกำรค้นพบสินค้ำที่มีบริกำรจัดส่งฟรี โดยจะ
น ำเสนอใต้หมวดบริกำรจัดส่งฟรีในหน้ำผลกำรค้นหำ

ส ำหรับผู้บริโภค
• แสดงข้อเสนอบริกำรจัดส่งฟรีอย่ำงชัดเจน

• ยอดใช้จ่ำยขั้นต่ ำน้อยเพื่อรับสิทธิ์จัดส่งฟรี

• ประสบกำรณ์กำรช้อปปิงพร้อมบริกำรจัดส่งฟรีที่ง่ำย ไม่
ซับซ้อน

• ใช้ได้กับร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโปรแกรมส่งฟรีพิเศษกับลำซำด้ำ
(Free Shipping Max)

*ยอดจัดส่งสูงสุดแตกต่ำงกันในแต่ละประเทศ

คูปองจัดส่งฟรีลำซำด้ำ
ผู้บริโภคสำมำรถสะสมคูปองจัดส่งฟรีบนแพลตฟอร์มเพือ่
เพลิดเพลินกับกำรช้อปพร้อมบริกำรจัดส่งฟรีทุกวัน
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ควำมส ำคัญของบรรจุภัณฑ์ที่เน้นควำมยั่งยืน
บริกำรคลังสินค้ำพร้อมจดัส่งที่ดีต้องค ำนงึถึงควำมยั่งยืน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ผลส ำรวจ Asia Sustainability Foundational Study 

ในปี พ.ศ. 2564 โดยกันตำร์ (Kantar) เผยว่ำ

ของผู้บริโภคชำวเอเชียค ำนึงถึงควำม
ยั่งยืน แม้จะไม่ทุกครั้ง เมื่อตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้ำ (28)

63%

หยุดซื้อสินค้ำ และ/หรือ บริกำรเมื่อทรำบว่ำ
สินค้ำ และ/หรือ บริกำรดังกล่ำวสร้ำง
ผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (28)

53%

(28) ที่มา: ผลส ารวจ Asia Sustainability Foundational โดยกนัตาร์ (งานวิจยัครอบคลมุ 9 ประเทศไดแ้ก่สงิคโปร ์มาเลเซีย ฟิลปิปินส ์ประเทศไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม 
อินเดีย ญ่ีปุ่ น และเกาหลใีต)้ การวิจยัด าเนินการในปีพ.ศ. 2564 41
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แคมเปญ LazEarth ของลำซำดำ้
สนับสนุนแนวปฏิบตัเิพือ่ควำมยัง่ยืน 

“เรำมุ่งมั่นสร้ำงธุรกิจกำรค้ำดิจิทัลที่ยั่งยืนในภมูิภำคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เรำตระหนักดีว่ำแนวคิดด้ำนควำมยั่งยืน
และกำรสร้ำงมูลค่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อควำมส ำเร็จใน
ระยะยำวของเรำ กำรเปิดตัวแคมเปญ LazEarth ครั้งนี้ เรำ
พร้อมร่วมมือกบัพนัธมิตรเพือ่ริเริ่มโครงกำรทีเ่ป็นมิตรตอ่
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะผลักดันให้แบรนด์ พันธมิตร และผู้บริโภค
ปลูกฝังพฤติกรรมกำรช้อปปิงและกำรบริโภคทีย่ั่งยืน และมี
ควำมรับผิดชอบร่วมกัน”
–
เจมส์ ชำง
ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรฝ่ำยธรุกิจ ลำซำด้ำ กรุ๊ป
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เนื่องในวันคุ้มครองโลก พ.ศ. 2565 ลำซำด้ำเปิดตัวแคมเปญ LazEarth เพื่อตอกย้ ำ
ควำมมุ่งมั่นของบริษัทด้ำนกำรสนับสนุนแนวปฏิบัติเพื่อควำมยั่งยืนในธุรกิจกำรคำ้
ดิจิทัล แคมเปญนี้มุ่งเน้นกำรลดขยะพลำสติก ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อกังวลหลักของผู้บริโภค
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ลำซำด้ำจับมือกับพันธมิตรกว่ำ 70 แบรนด์สนับสนุนและ
น ำเสนอสินค้ำที่ผลิต บรรจุหรือจัดส่งด้วยแนวคิดลดกำรใช้พลำสติกหรือเลือกใช้
พลำสติกที่ดีขึ้น ลำซำด้ำหวังช่วยแนะน ำให้ผู้บริโภคพิจำรณำตัวเลือกที่ยั่งยืนมำกขึ้น

ส ำหรับสินค้ำใช้บ่อยในชีวิตประจ ำวัน
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ควำมร่วมมือระหว่ำงยูนิลีเวอร์และลำซำด้ำใน
โครงกำร Easy Green บรรจุภัณฑ์รักษ์
สิ่งแวดล้อม โดย ลำซำด้ำ โลจิสติกส์ (Lazada 

Logistics Green Parcel)

ในวันคุ้มครองโลก พ.ศ. 2565 ยูนิลีเวอร์และลำซำด้ำประกำศ
ควำมร่วมมือด้ำนควำมยั่งยืนของอีคอมเมิร์ซระยะเวลำ 3 ปี 
เพื่อให้ผู้บริโภคชำวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หลำยล้ำนคน
เข้ำถึงวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ควำมร่วมมือ
ดังกล่ำวจะรวมถึงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกเพื่อเข้ำใจถึง
ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดของผู้บริโภคในกำรช้อปปิงออนไลน์ 
ตลอดจนกำรพัฒนำโซลูชันที่สอดคล้องกันเพื่อให้ผู้บริโภคซื้อ
สินค้ำที่ยั่งยืนได้ง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น

ภำยใต้ควำมร่วมมือครั้งนี้ ยูนิลีเวอร์เปิดตัวโครงกำรน ำร่อง
ฉลำก ‘Easy Green’ เพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ไม่ว่ำจะเป็นควำมสำมำรถในกำรย่อยสลำยทำง
ชีวภำพ หรือผ่ำนเกณฑ์กำรใช้แหล่งคำร์บอนหมุนเวียน หรือ
สินค้ำที่ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเมื่อเทียบกับสูตรก่อน
หน้ำ หรือใช้บรรจุภัณฑ์พลำสติกที่ดีขึ้น น้อยลง หรือไม่ใช้เลย

นอกจำกนี้ ยูนิลีเวอร์และลำซำด้ำยังท ำงำนร่วมกันอย่ำง
ใกล้ชิด โดยเริ่มต้นในเวียดนำม ประเทศไทย และฟิลิปปินส์ เพื่อ
ลดกำรใช้พลำสติกโดยใช้โซลูชันบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของลำซำด้ำ ซึ่งรวมถึงกำรใช้กล่องกระดำษแข็งท่ี
ได้รับกำรรับรองจำกองค์กำรจัดกำรด้ำนป่ำไม้ (FSC)* และใช้
กระดำษรีไซเคิลแทนกำรใช้พลำสติกกันกระแทก

พรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล ลดกำรใช้วัสดุกัน
กระแทกในกำรจัดส่ง (Ship-In-Own-

Container)

เพื่อตอกย้ ำแคมเปญ LazEarth ในปี พ.ศ. 2565 พรอคเตอร์ 
แอนด์ แกมเบิล (Procter & Gamble) หรือพีแอนด์จี และ
ลำซำด้ำเริ่มนวัตกรรมเพื่อควำมยั่งยืนส ำหรับนักช้อปท่ัว
ประเทศ ท้ังประเทศไทย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ
เวียดนำม นวัตกรรมเหล่ำน้ี ได้แก่ โครงกำร Ship-In-Own-

Container โดยแบรนด์แพมเพิร์ส และโอเลย์ สนับสนุนกำร
จัดส่งสินค้ำไปยังผู้ซ้ือในกล่องท่ีรีไซเคิลได้ท้ังหมดโดยไม่ใช้วัสดุ
กันกระแทก เพื่อลดกำรใช้ฟิล์มหด ฟิล์มกันกระแทก และวัสดุ
พลำสติกอื่น ๆ

ลำซำด้ำจับมือแบรนด์พันธมิตรเลือกบรรจุภัณฑ์ที่สนับสนุนแนวคิดควำมยั่งยืน 
โดยมีตัวอย่ำงดังนี้

43*FSC: องค์กำรจัดกำรด้ำนป่ำไม้ (Forest Stewardship Council) FSC รับรองผลิตภัณฑ์จำกป่ำทีไ่ด้รับกำรจัดกำรทีอ่ย่ำงยัง่ยนื
เอ้ือประโยชน์ต่อ สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ
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ลำซำดำ้ขับเคลือ่นควำมเปน็เลศิ        
ด้ำนกำรจดัสง่

เมื่อผู้บริโภคคำดหวังเพิ่มขึ้นกับบริกำรจัดส่งที่รวดเร็ว
และไม่มีค่ำใช้จ่ำย ท ำให้กำรจัดกำรขนส่งส ำหรับ
แบรนด์และผู้ค้ำปลีกมีควำมท้ำทำยเพิ่มขึ้น เนื่อง
จำกปัญำกำรขำดแคลนแรงงำน ค่ำขนส่งและรำคำ
เชื้อเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้น และแรงกดดันจำกเงินเฟ้อหลัง
กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ตลอดจนกำรพัฒนำ
ด้ำนภูมิรัฐศำสตร์ นอกจำกนี้ภำคกำรขนส่งยังคง
บริหำรแบบแยกส่วน และต้องจัดกำรโดยอำศัยควำม
ร่วมมือจำกผู้เชี่ยวชำญหลำยฝ่ำย รวมถึงหน่วยงำน
บริกำร และเครือข่ำยพันธมิตรต่ำง ๆ

“เครือข่ำยโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำนแบบ
ดิจิทัลครบวงจรของเรำ ท ำให้ลำซำด้ำ
ผลักดันบริกำรจัดส่งในภูมิภำคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่ำงต่อเนื่อง”
–
เยำ ฟัน เฮง 
หัวหน้ำส่วนงำนบริกำรคลังสินค้ำพร้อมจัดส่ง
ลำซำด้ำ กรุ๊ป
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กำรบริหำรสินค้ำคงคลังมีควำมซับซ้อนแต่เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรมอบ
ประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้ำ แบรนด์และผู้ขำยสำมำรถบริหำร
จัดกำรสินค้ำด้วยโซลูชันส ำหรับจัดกำรคลังสินค้ำและกำรจัดส่ง โดย
กำรจัดเก็บสินค้ำที่คลังสินค้ำพร้อมจัดส่งอย่ำง Fulfillment by 

Lazada (FBL)

บริกำร Fulfillment by Lazada ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำร
ขนส่งของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ท ำให้แบรนด์และผู้ขำยขำยสินค้ำผ่ำน
ลำซำด้ำได้อย่ำงรำบรื่น เมื่อใช้บริกำรFBL ผู้ขำยสำมำรถจัดกำรสินค้ำ
ด้วยบริกำรลำซำด้ำ โลจิสติกส์ (Lazada Logistics) ที่ช่วย
ด ำเนินกำรขนส่งตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งกำรจัดกำรค ำสั่งซื้อ กำรจัดส่งและ
กำรคืนสินค้ำ บริกำรคลังสินค้ำพร้อมจัดส่งของลำซำด้ำ โลจิสติกส์ 
ให้บริกำรในคลังสินค้ำอัจฉริยะทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผสำนกับ
เครือข่ำยกำรจัดส่งอย่ำงครอบคลุมด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ FBL ภูมิใจ
ในกำรให้บริกำรด้วยมำตรฐำนเหนือระดับ แม้ยอดจัดส่งจะพุ่งสูงขึ้น
ระหว่ำงแคมเปญส ำคัญ

ลำซำด้ำ โลจิสติกส์ยังเปิดตัวบริกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบ
หลำกหลำยช่องทำง (multi-channel logistics : MCL) ซ่ึง
ให้บริกำรโซลูชันกำรจัดเก็บสินค้ำแบบครบวงจร เพื่อช่วยให้ผู้
ให้บริกำรบนอีคอมเมิร์ซและแบรนด์ต่ำง ๆ สำมำรถตอบโจทย์
กำรขำยสินค้ำผ่ำนอีคอมเมิร์ซได้อย่ำงรำบรื่น ไม่ว่ำผู้บริโภคจะ
สั่งซื้อสินค้ำบนลำซำด้ำ หรือบนแพลตฟอร์มอคีอมเมิรซ์เจำ้อื่น 
ลำซำด้ำ โลจิสติกส์จะเติมเต็มกำรให้บริกำรด้ำนขนส่งทุกค ำสั่ง
ซื้อได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบ
หลำกหลำยช่องทำง ช่วยส่งมอบประสบกำรณ์ท่ีดีเยี่ยม และ
อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนโลจิสตกิส์ แบบครบวงจร เพื่อให้
แบรนดแ์ละผู้ขำยมุ่งควำมส ำคัญไปท่ีกำรบรหิำรกำรขำย 
กำรตลำด และกำรขยำยขนำดธรุกิจ
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*FSC: องค์กำรจัดกำรด้ำนป่ำไม้ (Forest Stewardship Council) FSC รับรองผลิตภัณฑ์จำกป่ำทีไ่ด้รับกำรจัดกำรที่อยำ่งยัง่ยนื
เอื้อประโยชน์ต่อ สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ

ลำซำด้ำมุ่งม่ันสร้ำงสรรค์และน ำเสนอโซลูชันใหม่ท่ีชว่ยให้ผู้ค้ำและพนัธมิตรอีคอมเมิรซ์
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังท่ีเพิม่ขึ้นของลูกค้ำ ตัวอย่ำงคือ FBL เสนอ
ตัวเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ียั่งยืน เช่น กล่องกระดำษท่ีรับรองจำก FSC* และใช้วัสดุกันกระแทก
จำกกระดำษรไีซเคิลเพื่อตอบโจทยแ์นวคิดกำรจัดส่งท่ียั่งยืน
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ในเมืองใหญ่บำงแห่ง ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำที่จัดส่งผ่ำนบริกำร FBL สำมำรถรับ
สินค้ำได้ในวันถัดไปด้วยโปรแกรมจัดสรรล ำดับจัดส่งรวดเร็วพิเศษ (Priority 

Delivery) นอกจำกนี้นักช้อปสำมำรถทรำบข้อมูลกำรจัดส่งตำมล ำดับ
ควำมส ำคัญและข้อมูลวันจัดส่งที่หน้ำผลกำรค้นหำและหน้ำแสดงสินค้ำ
นักช้อปจึงเลือกซื้อสินค้ำด้วยควำมมั่นใจด้วยข้อมูลกำรจัดส่งที่ชัดเจน และ
ได้รับสินค้ำเร็วขึ้น

โปรแกรม LazMall One ยังมอบประสบกำรณ์กำรจัดส่งที่รวดเร็ว ช่วยให้นัก
ช้อปประหยัดค่ำส่ง เพรำะสำมำรถรวมสินค้ำจำกร้ำนค้ำต่ำง ๆ และส่งตรงจำก
คลังสินค้ำพร้อมจัดส่งของลำซำด้ำ โลจิสติกส์ นักช้อปจ่ำยค่ำส่งเพียงครั้ง
เดียวเมื่อเลือกซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำต่ำง ๆ ที่ร่วมบริกำร Fulfillment by 

Lazada และ Retail

ลำซำด้ำ โลจิสติกส์ มอบกำรบริกำร
และมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่มี
คุณภำพ และได้รับควำมไว้วำงใจจำก
แบรนด์และผู้ขำยในภูมิภำคเพื่อมอบ
ประสบกำรณ์กำรจัดส่งที่เหนือระดับ
ให้กับนักช้อป
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จัดส่งสินคำ้รวดเร็วพร้อมมำตรฐำนเหนือระดบั 
ด้วยบริกำร Fulfillment by Lazada (FBL)
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กำรเลือกผู้ให้บริกำร 3PL ที่เหมำะสม

ลำซำด้ำมีบริกำรโลจิสติกส์จำกผู้ด ำเนินกำรด้ำนกำรขนส่ง
โดยบุคคลที่ 3 (third-party logistics - 3PL) อย่ำง 
Synagie เพื่อตอบโจทย์กำรจัดกำรโลจิสติกส์ที่ยอดเยี่ยม

ข้อดีของผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ 3PL คือธุรกิจจะเข้ำถึงทีมงำน เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีที่เหมำะสมในทันที เพื่อมอบควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนและกำร
สนับสนุนกำรเติบโต เมื่อเครือข่ำยโลจิสติกส์มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น กำรบริหำร
โดยหลำยภำคส่วนด้วยทิศทำงที่ไม่ชัดเจนท ำให้ระบุหรือควบคุมค่ำใช้จ่ำยได้ยำก 
พันธมิตร 3PL สำมำรถมอบควำมเชี่ยวชำญ เครือข่ำย และโซลูชันดิจิทัลเพื่อ
ผลักดันกำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและเชื่อมโยงเครือข่ำยโลจิสติกส์เข้ำ
กับธุรกิจดิจิทัลเพื่อควำมโปร่งใส ควำมน่ำเชื่อถือ และกำรเงินที่ยั่งยืน

ธุรกิจจะเลือกผู้ให้บริกำรโซลูชัน 3PL ที่ดีส ำหรับอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ได้อย่ำงไร
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ภำพรวมบริกำรโลจสิตกิส ์โดย Synagie

48

“ผู้ใหบ้รกิำร 3PL ที่ดีส ำหรบัอคีอมเมิรซ์ในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ต้องมขีนำดธรุกจิทีส่ำมำรถใหบ้รกิำรไดค้รอบคลมุ 
แต่มคีวำมคลอ่งตวัและปรับตวัได้รวดเรว็ตำมควำมตอ้งกำรที่
แตกตำ่งกันของตลำด ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยและธรุกจิ 
นอกจำกนีค้วรมวีิสยัทศันแ์ละสอดรบันโยบำยควำมยั่งยนื มี
ควำมเชี่ยวชำญ เครือขำ่ย และประสบกำรณท์ี่สำมำรถจดักำร
ธุรกจิครบวงจรด้วยระบบดจิทิลัเพือ่เชือ่มโยงหว่งโซค่ณุคำ่
ของธรุกจิ”
–
โอลีฟ ไท 
ผู้ร่วมก่อตั้งและกรรมกำรผู้จัดกำร Synagie

Synagie มีคลังสินค้ำพร้อมจัดส่งทั่วเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กระจำยสินค้ำระดับภูมิภำคและระดับท้องถิ่น
ส ำหรับกำรค้ำแบบ B2B (ธุรกิจกับธุรกิจ) และ B2C (ธุรกิจ
กับผู้บริโภค) มอบบริกำรอีคอมเมิร์ซท่ีเป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ 
บริกำรจัดกำรสินค้ำเป็นกลุ่ม กำรเตรียมสินค้ำและบริกำร
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำแบรนด์ตลอดจนบริกำรระบบจัดกำรค ำสั่งซื้อ
และคลังสินค้ำครบวงจร ปัจจุบัน Synagie และพันธมิตร
ให้บริกำรครอบคลุมช่องทำงกำรค้ำท้ังหมดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ และให้บริกำรทั้งต้นทำงและปลำยทำงส ำหรับกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ Synagie มอบควำมยั่งยืนให้กับห่วงโซ่คุณค่ำ
ของอีคอมเมิร์ซ โดยตั้งเป้ำกำรใช้บรรจุภัณฑ์รำคำประหยัดที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในศูนย์กระจำยสินคำ้ทั้งภูมิภำคภำยใน
สิ้นปี พ.ศ. 2566

TRANSFORMING SOUTHEAST ASIA FROM DISCOVERY TO DELIVERY

พลิกโฉมกำรจัดส่ง
THAILAND



05

ธุรกิจจะน ำข้อมูลเชิงลึกเหล่ำนี้ ขับเคล่ือนกำรเปลี่ยนผ่ำน
ด้ำนอีคอมเมิร์ซได้อย่ำงไร

ข้อเสนอแนะ
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เข้าถึงนักช้อปที่มีความสนใจสูง
ผ่าน “การค้นหา”

50% ของนักช้อป ไม่ได้มีสินค้ำที่อยำกซื้อ
อย่ำงเฉพำะเจำะจงเมื่อเข้ำใช้แพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซ ดังนั้นฟังก์ชันค้นหำจึงเป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภำพส ำหรับแบรนด์ โดยเฉพำะ
อย่ำงย่ิงนักช้อป 9 ใน 10 คน ใช้ฟังก์ชันกำร
ค้นหำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจซื้อ
สินค้ำ แบรนด์สำมำรถใช้ประโยชน์จำกฟังก์ชัน
นี้ทั้งแบบออร์แกนิกและจำกกำรใช้เครื่องมือโปร
โมตสินค้ำ กำรสื่อสำรผ่ำนเครื่องมือโปรโมต
สินค้ำบนอีคอมเมิร์ชยังช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำรทำงกำรตลำดไปจนจบเส้นทำงของ
นักช้อปในกำรสั่งซ้ือสินค้ำ
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เมื่อเทียบกับแบรนด์ที่
ไม่ได้ใช้เครื่องมือนี้

การวัดผลและ ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
แคมเปญ

เทคโนโลยี 
และ ของ

ได้ผลตอบแทนจาก
ลงทุนที่สูงถึง

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างแม่นย าแบบเฉพาะ
บุคคลเพื่อกระตุ้นการ
ตัดสินใจซ้ือ

ยอดขำยเพิ่มขึ้น กำรวัดผล เทคโนโลยี AI ROI กลุ่มเป้ำหมำย

เครื่องมือโปรโมตสินค้าบนลาซาด้า หรือ Lazada Sponsored Solutions คืออะไร

เครื่องมือโปรโมตสินค้ำบนลำซำด้ำ คือ โซลูชันแบบเต็มรูปแบบเพื่อเพิ่มกำรมองเห็นของ
แบรนด์บนลำซำด้ำทั้งในและนอกแพลตฟอร์ม โดยมีเป้ำหมำยในกำรเพิ่มยอดเข้ำชม ยอดขำย 
รวมไปถึงเพิ่มประสิทธิภำพของร้ำนคำ้ด้วยข้อมูลเชิงลึกบนโซลชูันต่ำง ๆ

ด้วยกำรสนับสนุนของ Alibaba Group ในด้ำนเทคโนโลยีและ ระบบ AI บนฟีเจอร์ SMART
ที่จะช่วยให้แบรนด์และผู้ขำยใช้งำนเครื่องมือได้สะดวก มีประสิทธิภำพ รวมถึงประสิทธิผลใน
กำรจัดกำรแคมเปญต่ำง ๆ นอกจำกน้ีฟีเจอร์ SMART ยังช่วยให้แบรนด์และผู้ขำยบรรลุ
เป้ำหมำยในกำรกระตุ้นยอดขำย หรือผลตอบแทนกำรลงทุน (ROI) สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเชิง
ลึกที่วัดผลได้ พร้อมทั้งเข้ำถึงนักช้อปที่ตรงกลุ่มเป้ำหมำยได้แม่นย ำยิ่งขึ้น

แบรนด์และร้ำนค้ำที่ใช้ฟีเจอร์ SMART (ระบบอัตโนมัติ)พบว่ำมีอัตรำกำรซื้อเพิ่มข้ึน 15%
ผลตอบแทนกำรลงทุน (ROI) โตขึ้น 21% รวมไปถึงอัตรำกำรคลิกเข้ำชม (click-through 
rates) ที่เพิ่มขึ้น 41% และในปี 2564 แบรนด์และร้ำนค้ำกว่ำ 400,000 รำยที่ใช้งำนเครื่องมือ
โปรโมตสินค้ำบนลำซำด้ำเติบโตขึ้น 48% เมื่อเปรียบเทียบกับร้ำนค้ำที่ไม่ได้ใช้งำน รวมไปถึง
บรรลุผลตอบแทนกำรลงทุน (ROI) ที่สูงถึง 10 เท่ำ 
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จุดเด่นของกำรแสดงผลบนต ำแหน่ง
แรกของหน้ำค้นหำ

ประสิทธิภำพกำรขำยสูงสุด 

และมีผลตอบแทนจำกกำรลงทุน
โดยเฉลีย่ที ่9 

6X
ผู้ขำยเหน็ยอดขำยเตบิโต

เพิ่มกำรมองเห็นสินค้ำเป็นอันดับแรก

เมื่อเทยีบกบัต ำแหนง่อืน่ ๆ ในหน้ำผลกำรคน้หำ
ผ่ำนกำรโปรโมตสนิคำ้

2X
เพิ่มยอดเขำ้ชมถึง
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กำรโปรโมตผำ่นลำซำด้ำ 
Sponsored Discovery ด้วยระบบ 

ผ่ำนกำรคน้หำและสินคำ้ทีแ่นะน ำ

แบรนด ์ร้ำนคำ้ รวมไปถงึเอเจนซี ่สำมำรถใชป้ระโยชนจ์ำก
เครือ่งมอืโปรโมตผำ่นลำซำดำ้ หรือ Sponsored 

Discovery ที่ ช่วยจับคู่สินค้ำที่โปรโมตกับนักช้อปท่ีสนใจ 
โดยรวบรวมกำรโปรโมตผ่ำนค ำค้นหำ (Sponsored 

Search) และผ่ำนสินค้ำทีแ่นะน ำ (Sponsored Product) 

ไว้ในเครื่องมือเดียว รวมไปถึงกำรประมูลเพื่อแสดงผลบน
ต ำแหน่งแรกของหน้ำค้นหำอีกด้วย

ด้วยกำรใช้เครื่องมือโปรโมตผ่ำนลำซำด้ำ ท ำให้แบรนด์
สำมำรถเพิ่มกำรมองเห็นของสินค้ำบนต ำแหน่งที่ดีที่สุดใน
หน้ำค้นหำผ่ำนกำรประมูลเพื่อแสดงผลบนต ำแหน่งแรก
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ร้ำนค้ำโดดเด่นในกำรใช้
เครื่องมือโปรโมตสินค้ำ

ควำมท้ำทำย
ยูนิลีเวอร์เป็นผู้น ำอุตสำหกรรมสินค้ำของใช้ส่วนบุคคลและประสบผลส ำเร็จกับกำรใช้งำน
เครื่องมือโปรโมตผ่ำนลำซำด้ำ เมื่อปีที่แล้ว

ในปี พ.ศ. 2565 บริษัทได้เริ่มกลยุทธ์เพื่อเพิ่มกำรพูดถึงแบรนด์ (share of voice) และเพิ่ม
ส่วนแบ่งกำรตลำดของสินค้ำในหมวดหมู่หลัก โดยมีเป้ำหมำยในกำรรักษำผลตอบแทนจำก
กำรลงทุนที่ดี

แนวทำงกำรด ำเนินกำร
• วิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงครอบคลุมรวมถึงข้อมูลเชิงลึกเพื่อก ำหนดหมวดหมู่

และกลยุทธ์สินค้ำที่เหมำะสมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแพลตฟอร์ม รวมถึง
ประสิทธิภำพร้ำนค้ำของยูนิลีเวอร์

• ใช้งำนเครื่องมือโปรโมตผ่ำนลำซำด้ำ
• เพิ่มประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องทั้งในวันปกติไปจนถึงเมกะแคมเปญครบรอบวันเกิด

ของลำซำด้ำ 

ผลลัพธ์
แคมเปญนี้ท ำให้ยูนิลีเวอร์บรรลุเป้ำหมำยกำรโปรโมตสินค้ำผ่ำนลำซำด้ำและเพิ่มยอดขำย
โดยรวมของร้ำนค้ำในกลุ่มสินค้ำที่ส ำคัญ

#เพิ่มยอดขำย

#ขยำยกำรเติบโต

#โปรโมตสนิคำ้ผำ่นพืน้ทีค่น้หำสนิคำ้

ก ำหนดหมวดหมูส่นิคำ้ทีโ่ปรโมต
สินค้ำผ่ำนเครือ่งมือโปรโมตผำ่น
ลำซำดำ้ เพื่อยกระดับแคมเปญและ 
สร้ำง ที่ดี

ยูนิลีเวอร์ ประเทศไทย

ผลประกอบกำรเติบโตจำก D11 – BDAY:

กำรลงทุนในแคมเปญโปรโมตสินค้ำผ่ำนลำซำด้ำ
และยอดขำยที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนก่อนหน้ำ

ประสิทธิภำพหลังเมกะ
แคมเปญสองครั้ง

ยอดขำยเพิ่มขึ้นจำกกำรใช้เครื่องมือ
+60%
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ก่อนปรับปรุง

ยอดเข้ำชมหน้ำรำยละเอียดสินค้ำ
+28%

ผลตอบแทนกำรลงทุน ที่เพิ่มขึ้น
+9%

หลังปรับปรุง

ยอดขำยรวมทุกหมวดหมู่
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“เจ้ำของแบรนด์มกัจะหำวธิเีพิ่มประสิทธภิำพแคมเปญสง่เสริม
กำรขำยและใชง้บประมำณใหคุ้ม้คำ่ทีสุ่ดอยูเ่สมอ เครื่องมอื
โปรโมตสินคำ้ของลำซำด้ำท ำใหเ้รำบรรลเุป้ำหมำยธรุกจิและยัง
ช่วยใหแ้บรนด์ได้ทดลองกลยทุธใ์หม ่ๆ เพื่อเพิ่มกำรมสี่วนรว่ม
ของกลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำยไดม้ำกขึน้อกีด้วย”
–
สุชญำ โชติจฬุำงกรู
ผู้จัดกำรแคมเปญ
ฟิลิปส์ โฮม แอพพลำยแอนเซส ประเทศไทย
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แบรนด์และผู้ขำยที่ต้องกำรใช้ฟีเจอร์ SMART เพื่อ
วำงกลยุทธ์บนอีคอมเมิร์ซสำมำรถเข้ำถึงเครื่องมือ
โปรโมตสินค้ำของลำซำด้ำได้โดยตรงผ่ำน
ศูนย์บริกำรผู้ขำยลำซำด้ำ แบรนด์สำมำรถสอบถำม
เกี่ยวกับเครื่องมือโปรโมตสินคำ้ต่ำง ๆ เพิ่มเติมผ่ำน
ผู้จัดกำรฝ่ำยดูแลร้ำนค้ำของลำซำด้ำ เอเจนซีสื่อ
ประชำสัมพันธ์ หรือพันธมิตรส ำหรับธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซโดยเฉพำะ

“เรำเพิ่มขดีควำมสำมำรถใหก้บัแบรนด์
และผูข้ำยในลำซำด้ำด้วยเครือ่งมอืโปร
โมตสินคำ้ของลำซำด้ำทีม่ำพรอ้ม
ฟีเจอร ์SMART นี้ช่วยปลดลอ็ก
ศักยภำพธรุกจิเพือ่ขบัเคลือ่นกำร
เติบโตอย่ำงไมห่ยดุยัง้” 
–
เจมส ์ชำง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยธุรกิจ
ลำซำด้ำ กรุ๊ป
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02
ลงทุนในตัวแปรส ำคญัที่
กระตุ้นกำรคลกิไปยงัตะกร้ำ
ช้อปปิงและช ำระเงนิ

แบรนด์และร้ำนค้ำควรให้ควำมส ำคัญและลงทุนใน
ปัจจัยหลักที่ช่วยกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อของนักช้อป 
แบรนด์ใหม่ควรแสดงข้อมูลคะแนนสินค้ำและรีวิวจำก
ผู้ใช้จริงเพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและกระตุ้นให้นักช้อป
เพิ่มสินค้ำลงในตะกร้ำช้อปปิง

ตัวแปรส ำคัญที่ท ำให้นักช้อป
คลิกดูสินค้ำ 

• วิธีกำรจัดวำงสินค้ำ 

• ภำพสินค้ำ

• ข้อเสนอในกำรจัดส่งฟรี

• รำคำสินค้ำ รวมถึงคูปองและส่วนลด

ตัวแปรส ำค ัญที ่กระตุ ้นกำร
เพิ่มสินค้ำลงตะกร้ำช้อปปิง

• คะแนนที่ได้รับและรีวิวจำกผู้ใช้ 

• รำคำสินค้ำ รวมถึงคูปองและส่วนลด

• ค่ำจัดส่ง

• ข้อเสนอในกำรจัดส่งฟรี 

ปัจจัยหลักในกำรกดเช็กเอำท์    
และช ำระเงิน 

• โปรโมชันและส่วนลด 

• รำคำสินค้ำไม่เกินงบที่ผู้บริโภคตั้งไว้ 

• บริกำรจัดส่งฟรี

• ควำมเร่งด่วนในกำรใช้สินค้ำ
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03
วิธคีงควำมเปน็เลศิในกำร
บริหำรร้ำนคำ้ออนไลน์

แนวทำงปฏิบัติเพื่อควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรร้ำนค้ำออนไลน์

ให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก
กับกำรแสดงผลบนจอมือถือ
ใช้ข้อควำมที่กระชับและดึงดูดใจ ใช้
รูปภำพและวิดีโอที่กระตุ้นอำรมณ์
และกำรมีส่วนร่วมเพื่อเล่ำเรื่องรำว
ของแบรนด์และดึงคุณค่ำที่เป็น
เอกลักษณ์ออกมำ

กลยุทธ์แบ่งสินค้ำออกเป็นสำม
ระดับ (Three-tier 

approach)

• แบ่งตำมหมวดหมู่ คอลเลกชัน 
หรือแบรนด์ (ในกรณีที่ขำยสินค้ำ
หลำยแบรนด์)

• สินค้ำขำยดี สินค้ำฮีโร่หรือสินค้ำ
ใหม่

• แบ่งตำมแบรนด์หรือหมวดหมู่ที่
สัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรช้อป 
ปิงหรือระดับรำคำเพื่อกระตุ้น
กำรซื้อ 

กลยุทธ์สร้ำงควำมโดดเด่น       
ให้สินค้ำ 
มอบบริกำรที่เป็นเอกลักษณ์ของ
แบรนด์

เน้นข้อควำมที่กระตุ้น             
กำรตัดสินใจซื้อ
เช่น รับรองสินค้ำของแท้ 100% 
รับประกันคืนสินค้ำ ตลอดจนกำร
จัดส่งที่รวดเร็วหรือบริกำรจัดส่งฟรี

กระตุ้นกำรซื้อสินค้ำ           
ภำยในสำมคลิก
ให้ควำมรู้สึกพิเศษและเร่งกำรตัดสินใจ
ด้วยค ำกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อที่
กระชับและทรงพลัง
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ใช้ฟังก์ชัน ‘ติดตำม’ เพื่อกระตุ้นกำรมีส่วนร่วมและสื่อสำรกับ
นักช้อปโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย นอกจำกนี้แบรนด์และผู้ขำยสำมำรถใช้
ฟังก์ชันแชทของลำซำด้ำเพื่อเสนอคูปองให้กับนักช้อปเพื่อใช้ซ้ือ
สินค้ำ

ข้อแนะน ำเพื่อกระตุ้นกำรมีส่วนร่วม    
ของนักช้อป

เคล็ดลับในกำรบริหำรสินค้ำ

ค ำแนะน ำเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดและกำร
ส่งเสริมกำรขำย

• เสนอบริกำรจัดส่งฟรี
• มอบของสมนำคุณหำกมีข้อจ ำกัดในกำรมอบส่วนลด 
• ข้อเสนอยิ่งซื้อ ยิ่งลด (Flexi Combo)

• ข้อเสนอส่วนลดส ำหรับกำรซื้อซ้ ำ 

นอกจำกนี้ ฟีเจอร์ 'ฟีด' ช่วยให้แบรนด์และร้ำนค้ำสื่อสำรกับ
ผู้ติดตำม ผ่ำนเนื้อหำต่ำง ๆ ดังนี้
• เรื่องรำวของแบรนด์ 
• สินค้ำใหม่และข้อดีของสินค้ำ
• สินค้ำขำยดี
• ข้อเสนอพิเศษ

ตั้งชื่อสินค้ำ                         
ให้ค้นหำง่ำย
ตั้งชื่อสินค้ำให้ชัดเจน กระชับ โดยใช้ค ำ
พื้นฐำนที่นักช้อปมักจะใช้ โดยรวมค ำ
ค้นหำหลักของแบรนด์ตลอดจนหมวดหมู่
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ค้นหำได้ง่ำยขึ้น 

อธิบำยรำยละเอียดสินค้ำ     
ให้ชัดเจน
ดึงดูดควำมสนใจและโน้มน้ำวนักช้อปให้
ตัดสินใจซ้ือด้วยกำรเน้นข้อดีของสินค้ำ 
จุดขำยที่ไม่ซ้ ำใคร และฟีเจอร์ที่ช่วยนัก
ช้อปแก้ปัญหำได้ตรงจุด

ดึงดูดควำมสนใจ               
ด้วยรูปภำพและวิดีโอ
เพื่อลดควำมซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรสื่อสำรและกระตุ้นกำรมีส่วนร่วม
เพื่อท ำให้นักช้อปตัดสินใจซ้ือได้ง่ำยขึ้น 
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ฝึกใช้เครื่องมือกำรออกแบบและตกแต่ง
ร้ำนค้ำ (Store Builder) และ
เครื่องมือช่วยตกแต่งรำยละเอียดสินค้ำ 
(Lorikeet) เพื่อเพิ่มยอดขำยอย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ

เครื่องมือกำรออกแบบและตกแต่งร้ำนค้ำ 
(Lazada Store Builder)

เป็นโซลูชันฟรีในกำรออกแบบร้ำนค้ำให้มีควำมน่ำ
ดึงดูดและท ำให้ผู้บริโภคซื้อสินค้ำได้ไม่สะดุด โดยมี
ข้อแนะน ำกำรใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้

กำรตกแต่งร้ำนค้ำ
• เน้นข้อควำมที่เสนอคุณค่ำหรือควำมพิเศษที่แบรนด์

มอบให้ลูกค้ำ
• เน้นข้อเสนอพิเศษพร้อมค ำกระตุ้นกำรตัดสินใจ
• จัดหมวดหมู่ด้วยกลุ่มสินค้ำที่สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรลูกค้ำ
• ปรับแต่งร้ำนด้วยฟีเจอร์ ‘Just For You’ เพื่อตอบ

โจทย์ผู้บริโภคทุกคน

เครื่องมือช่วยตกแต่งรำยละเอียดสินค้ำ (Lazada Lorikeet) 

เครื่องมือช่วยตกแต่งรำยละเอียดสินค้ำ (Lorikeet) ช่วยให้ธุรกิจตกแต่งค ำอธิบำยผลิตภัณฑ์ให้สวยงำม สำมำรถ
ออกแบบด้วยตนเองหรือใช้เทมเพลตของ Lazada ด้ำนล่ำงนี้คือข้อแนะน ำในกำรใช้เครื่องมือช่วยตกแต่ง
รำยละเอียดสินค้ำ

กำรออกแบบภำพรวมของร้ำนค้ำ
• ใช้รูปภำพสินค้ำที่ดึงดูดควำมสนใจ
• ออกแบบภำพรวมของร้ำนให้ดูสบำยตำและใช้เฉดสี

เดียวกัน
• ภำพรวมของร้ำนควรสอดคล้องกับฤดูกำลและธีม

ท ำควำมเข้ำใจฟีเจอร์ต่ำง ๆ ใน 
Lorikeet รวมถึงเลเยอร์ โมดูล 
เทมเพลตและพื้นที่ตกแต่ง

เน้นฟีเจอร์หลัก รูปภำพ และจุด
ขำยที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเรื่องรำวของ
แบรนด์และค ำกระตุ้นกำรตัดสินใจ

ตรวจสอบอัตรำกำรตัดสินใจซ้ือ
สินค้ำโดยใช้เครื่องมือวิเครำะห์
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
ร้ำนค้ำ (Business Advisor tool)
อย่ำงสม่ ำเสมอ
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04
กำรเลือกบรกิำรโลจสิตกิส์
ใหเ้หมำะสมกบัธรุกจิ 

ลำซำด้ำพร้อมสนับสนุนธุรกิจและผู้ขำยให้
โดดเด่นเหนือคู่แข่งด้วยกำรจัดกำรข้อกังวลด้ำน
โลจิสติกส์ซึ่งเป็นงำนที่ต้องใช้เงินทุนและมี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนสูง ลำซำด้ำ 
โลจิสติกส์ ให้บริกำรแบบครบวงจร ครอบคลุม
ตั้งแต่กำรรับสินค้ำ กำรจัดเก็บสินค้ำ กำรบรรจุ
หีบห่อ ไปจนถึงกำรจัดส่งและรับคืนสินค้ำ ธุรกิจ
ควรก ำหนดควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และ
ข้อก ำหนดต่ำง ๆ เพื่อเลือกโซลูชันด้ำน
โลจิสติกส์ที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรมำกที่สุด
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“ลำซำด้ำ โลจิสติกส์มุ่งมั่นสร้ำงสรรค์และ
น ำเสนอโซลูชันใหม่ ๆ ที่ช่วยให้ธุรกิจและ
พันธมิตรอีคอมเมิร์ซ พร้อมตอบสนองควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังที่เพิ่มขึ้นของ
ลูกค้ำในปัจจุบัน”
–
เยำ ฟัน เฮง 
หัวหน้ำส่วนงำนบริกำรคลังสินค้ำพร้อมจัดส่ง
ลำซำด้ำ กรุ๊ป
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กิตติกรรมประกำศ
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ซำนชิตำ เรย์

รองประธำนอำวุโส หัวหน้ำ
แผนกวิจัยประสบกำรณ์ผู้ใช้
ลำซำด้ำ กรุ๊ป

วิชำล กันชนัดำนี

รองประธำนอำวุโสด้ำนข้อมูล
ผู้บริโภค ลำซำด้ำ กรุ๊ป 

ลำเลน โกซัน

นักออกแบบประสบกำรณ์
ผู้ใช้อำวุโสและนักวิจัย
ศูนยอ์อกแบบและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ลำซำด้ำ

ซอมยำ รอย

นักออกแบบประสบกำรณ์
ผู้ใช้อำวุโสและนักวิจัย
ศูนย์ออกแบบและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ลำซำด้ำ

ผู้เขียน

เยำ ฟัน เฮง 

หัวหน้ำส่วนงำนบริกำร
คลังสินค้ำพร้อมจัดส่ง    
ลำซำด้ำ กรุ๊ป

ชิ เหงียน

ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด
ฝ่ำยโซลชูันกำรตลำด 
ลำซำด้ำ กรุ๊ป

ไมเกยีส ชำน

หัวหน้ำทีม Synagie

เพย กี

รองประธำนฝ่ำยพัฒนำ
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำยและ
กำรจัดกำร Synagie

โทนี เรำเทเนน 

หัวหน้ำฝ่ำยพำณิชย์ 
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก 
GroupM

จันทนำ ซันเดอร์

รองประธำนอำวุโส โซลชูัน
กำรตลำด LazMall

ลำซำด้ำ กรุ๊ป

แคทรีนำ หวัง

รองประธำนฝ่ำยวำงกลยุทธ์
ลำซำด้ำ กรุ๊ป
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