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ACERCA
DE ESTE
INFORME
Este informe ha sido elaborado bajo el Estándar 
GRI de conformidad con la opción esencial, 
cubriendo el periodo del año calendario 2019. 
Se incluyen todas las operaciones de Permoda
Ltda en Colombia.
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MENSAJE
DE NUESTROS 
LÍDERES

En Permoda Ltda. hemos entendido que una empresa sostenible es aquella que 

crea valor económico, ambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de 

esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones 

presentes y futuras, en su entorno general.

Para lograr este objetivo hemos incorporado en nuestro ADN, el valor de la 

sostenibilidad con la premisa “hacemos un mundo mejor, generando valor” siendo 

parte de nuestra cultura organizacional; comprendemos que ser sostenibles es 

un compromiso que se construye colectivamente, en equipo y con todos. No 

basta con hacer inversiones en la transformación de la infraestructura, o en la 

adquisición de nueva tecnología; entendemos que ser sostenibles es parte de 

nuestro negocio y  una manera de relacionarnos con todo lo que nos rodea, por 

eso decidimos involucrar a quienes hacemos posible el sueño de nuestros clientes 

de vestir a la moda.

En este sentido, asumimos nuestro compromiso con los Objetivos del Desarrollo 

Sostenible los cuales están articulados en el desarrollo del presente informe, el 

cual contiene nuestras prioridades, las inquietudes constantes y los focos de 

actuación que han sido nuestra carta de navegación para trabajar continuamente 

y reevaluar nuestro quehacer.

Somos críticos de cada uno de nuestros procesos, siempre encontramos en 

cada problema una oportunidad haciendo posible lo imposible, esta constante 

exigencia nos ha dado un posicionamiento en el mercado que responde a las 

necesidades de nuestros clientes con productos de calidad, look y el mejor precio, 

ahora nuestro desafío es mejorar en procesos ambientales, innovar en el desarrollo 

de nuevas texturas y fibras para hacer de la moda también un estilo de vida más 

consciente.  

Sólo nos resta agradecer a todos quienes han creído y crecido con nosotros, 

porque gracias a ustedes renovamos cada día nuestros esfuerzos para alcanzar 

los objetivos propuestos y eso mantiene nuestra motivación en un nivel muy alto 

para seguir dando lo mejor de nosotros.

Orlando Piedrahita
Vicepresidente de Operaciones





¿QUIÉNES
SOMOS?
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Una multinacional del sector retail con presencia 
en Colombia, México, Costa Rica, Ecuador y 
Panamá; con operaciones en China, Bangladesh 
e India. Nuestra sede principal está ubicada en 
Bogotá – Colombia, donde generamos más de 
6000 empleos directos que impulsan el desarrollo 
del país.

KOAJ, es actualmente nuestra única marca en el mercado y unifica tres estilos de vida, brindando a 
los clientes la posibilidad de elegir entre una gama amplia de prendas que se pueden combinar en 
diferentes escenarios.

Somos expertos en interpretar la moda del 
mundo y hacerla posible en gran medida con 
manos colombianas, teniendo como aliados 
a productores internacionales con quienes 
garantizamos look, calidad, precio y actualidad.
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BASIC

UNIVERSOS

KOAJ

JEANS
WEAR

FITCHIC





NUESTRA
ESENCIA
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Convertimos en realidad el sueño de nuestros 
clientes de vestir a la moda.

Ser reconocidos como la mejor MARCA, por 
las personas que quieren vestir a la moda, con 
un estilo propio, joven y moderno, ofreciendo 
colecciones de alta calidad a precios muy 
competitivos.

VALORES
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2019 EN
CIFRAS
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Abrimos ventas con Rappi y Loro, sitios de ventas 

que le permitirán a los clientes adquirir los 

productos de KOAJ y que sean entregados en un 

tiempo no mayor a 2 horas. 

Se realizaron inversiones de maquinaria alrededor 

de 15 mil millones de pesos, para todas las líneas 

tanto de confección (jean, drill, t. punto) y otros 

procesos (Serigrafía, tintorería, tejeduría, procesos).

 

La eficiencia en confección continuó en el 64%. Las 

unidades por persona pasaron de 8.355 en 2018 a 

9.193 en 2019.

Se trasladaron a bodega 14.210.000 prendas, 

elaboradas en plantas de confección Permoda ltda 

y maquiladas por proveedor.

 

Nuevamente fuimos reconocidos y en esta 

oportunidad con 2 galardones “Bogotá Trabaja” 

por la Alcaldía Mayor de Bogotá, a través de la 

Secretaría de Desarrollo Económico en el evento 

anual que destaca a las empresas y particularmente 

a nosotros por ser una compañía generadora de 

empleo, digno, decente e incluyente.





NUESTROS 
FOCOS DE 
ACTUACIÓN
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Trabajamos de la mano con los grupos de interés para el desarrollo de nuestros objetivos, 

de tal manera que definimos cinco focos de actuación en los cuales se han priorizado las 

gestiones desde cada área de la compañía a lo largo de este 2019:
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Construimos relaciones de valor a través 
de la ética y la transparencia con nuestros 
grupos de interés y por ello estamos en 
proceso de certificación como Operadores 
Económicos Autorizados, haciendo nuestro 
proceso más ágil y transparente.

Le apostamos a la innovación mejorando 
los procesos, teniendo en cuenta las ideas 
de mejora de nuestros colaboradores, 
haciendo inversiones significativas en 
infraestructura para optimizar nuestros 
tiempos, permanecer a la vanguardia de la 
moda y reducir el consumo de recursos no 
renovables.

Fortalecimos los equipos humanos para 

hacer de Permoda Ltda. el mejor lugar 

para trabajar, construyendo entre todos los 

resultados que nos posicionan como una 

de las mejores marcas del país.

Finalmente, consideramos que el sentido 

de una empresa cobra mayor valor 

cuando aporta a la sociedad en la que se 

desarrolla. Es por eso que promovemos 

y realizamos constantemente proyectos 

sociales que transforman la vida de las 

personas e impactan positivamente el país.

Implementamos en cada uno de nuestros 

procesos productivos una perspectiva de 

eficiencia en la gestión de los recursos 

naturales, reduciendo nuestro consumo de 

agua y energía en cada prenda producida.





PROCESOS
DE
INNOVACIÓN
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En el 2019 tuvimos la oportunidad de 
replantearnos la manera en la que estamos 
haciendo moda. Ahora es nuestro reto 
continuar innovando en los procesos y 
generar alternativas para hacerlos más 
eficientes y limpios, ampliando nuestra 
capacidad  operativa con equipos, tecnología 
y siendo ambientalmente responsables.

Nuestra planeación fue rigurosa, y en el 2020 
podremos ver materializados los avances 
que desarrollamos con dos proyectos de 
importancia para la compañía.

Finalización de la ampliación de la planta 
de confección Tequendama II lo que nos 
permitirá el aumento de capacidad y ajuste 
de las unidades por año, produciendo 
alrededor de 16’000.000 de prendas, más 
500.000 unidades adicionales que se 
manufacturarán con un proveedor externo 
en las líneas de tejido de punto, jean y 
blusa; se calculan eficiencias mínimas del 
67% para la confección (promedio diario 
de 65.580 unidades).

Nuestras sedes Tequendama I y II 
tendrán el sistema de obtención de 
energía limpia, renovable, obtenida del 
sol, sobre las cubiertas respectivas de 
cada edificio. Este proyecto tiene una 
vida útil de 25 años, generando 40.900 
kWh/mes correspondiente al 15% de la 
energía demandada al mes en la planta 
de producción, esto es el equivalente a 
la energía consumida por 269 hogares. 
Es una instalación novedosa para plantas 
de producción textil, proyecto de altísima 
calidad listado Bloomberg TIER 1, con 
disminución de consumo y costos, haciendo 
un proyecto ambiental económicamente 
viable, ecológicamente responsable.

1.

2.

Este sistema de energía limpia se replicará 
en las sedes de Funza, administrativo 
y locales propios ubicados fuera de los 
centros comerciales.
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BIENESTAR
PARA 
NUESTROS
COLABORADORES
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Nuestro eje transversal y prioridad es desarrollar equipos más comprometidos y felices, 
haciendo de Permoda Ltda. una empresa más competitiva y el mejor lugar para trabajar.

De esta manera, el modelo de bienestar organizacional está diseñado y se ha venido 
implementando para fortalecer la cultura enfocada al liderazgo, compromiso, productividad 
y desempeño. Fidelizando el talento humano, mejorando los indicadores de rotación, 
retención, ausentismo y accidentalidad, impactando la vida del equipo en aspectos sociales, 
espirituales, mentales y físicos.

En el 2019 continuamos consolidando el modelo de bienestar organizacional a través de los 
4 proyectos: Eficiente, Tu Desarrollo, Saludable y Mi Casa.

Alcanzamos los siguientes logros:

Consolidando el modelo de bienestar
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EFICIENTE

TU
DESAROLLO

Trabajamos para ser más competitivos 
y equitativos, ya que nos enfrentamos a 
un mercado laboral que exige un sistema 
de compensación atractivo tanto para 
colaboradores actuales como aspirantes

Implementamos el sistema DIGITAL WEB 

que permite el registro, reporte y liquidación 

de tiempos laborados y no laborados para 

el personal de tiendas, logística y centro de 

formación, siendo más efectivos y eficientes 

en pago a nuestros colaboradores.

Hicimos acompañamiento en la implementac-

ión del aplicativo SOFTEXPERT y avanzamos 

en la digitalización de expedientes de hojas de 

vida de trabajadores.

 

Desarrollamos la planeación para la 

implementación de una nueva plataforma que 

permitirá a los colaboradores autogestionar 

todos sus requerimientos con esta área, 

generando agilidad en los procesos.
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Nuestro proceso se realiza bajo el modelo 
de competencias (orientación a resultados, 
relacionamiento, comunicación, liderazgo y 
estrategia); en el cual realizamos entrevis-
tas por competencias y ejecutamos evalua-
ciones situacionales (assesment) acordes a 
los perfiles de cada front.

Fortalecer el conocimiento de nuestros co-
laboradores es parte de nuestras priori-
dades, por ejemplo, con los líderes a lo largo 
del 2019 implementamos herramientas que 
les permitieron orientar equipos talentosos 
y hacer posible la sostenibilidad del negocio 
cimentado en sus equipos humanos de tra-
bajo.
Así como se implementa el proceso de se-
lección por competencias, nos dimos a la 
tarea de formar a nuestros equipos teniendo 
como base sus habilidades y conocimientos 
particulares, de esta manera potenciamos el 
desarrollo de nuestra gente.

Capacitamos al 75% de cargos estratégicos 

y tácticos en el modelo de selección por 

competencias.

 

Implementamos el programa de atracción 

laboral en colegios y centros de validación 

dirigido a jóvenes centenialls para vincular 

talento joven.

 

Durante el año 2019 la meta establecida 

en el cubrimiento de vacantes fue del 

5.922 colaboradores formados en modalidad 
on-line, blended y/o presencial.

21 colaboradores preparados para su nuevo 

85%; obteniendo un resultado del 88% del 

cubrimiento total de las solicitudes de la 

empresa.

 

Tuvimos un total de 7.081 ingresos distribuidos 

de la siguiente manera: 2.607 personas 

contratadas a nivel indefinido, 1.111 aprendices 

y 3.363 mediante obra o labor, para lograr el 

ingreso de estas personas hicimos el proceso 

de selección entre 18.634 solicitudes únicas.

 

Realizamos 71 convocatorias internas de las 

cuales quedaron en ascenso 144 colabora-

dores, dando importancia con esto a la re-

tención del personal, generando crecimiento y 

reconocimiento al talento interno de la com-

pañía.

momento de vida como la jubilación, a través 
del programa de Outplacement

317 líderes de nivel estratégico y táctico de 
todos los front de negocio, formados para un 
mejor liderazgo, en el programa de habilidades 
gerenciales.
 
Creación del programa Generación KOAJ, con 
el que damos prioridad al talento interno para 
que se desarrolle y ascienda laboralmente en 
la compañía.
 
Divulgación y apropiación de los nuevos valores 
corporativos:  construidos y apalancados por 
los líderes de la compañía, en un reto de 21 
días.

366.952 horas de formación y bienestar 
a colaboradores de todos los fronts de la 
compañía.

Selección

Formación y Desarrollo
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SALUDABLE

Garantizar la salud y seguridad de nuestros 
colaboradores ha sido el reto diario que 
nos hemos propuesto, con los más altos 
estándares cuidamos de nuestro talento 
humano, para lograrlo, se realizaron las 
inversiones requeridas para gestionar las 
necesidades locativas y minimizar al máximo 

Evolución del sistema de gestión de salud 

y seguridad pasando del 75,5% al 90% de 

cumplimiento en estandares mínimos.

los riesgos en nuestras operaciones.  

Los logros fueron:

Disminución de la tasa de ausentismo del 
11%, pasando del 3,6% al 3,2%.

Resolución de 17 casos de alta incapacidad 

logrado a través del trabajo con el sistema de 

seguridad social y entes gubernamentales, 

favoreciendo los indicadores de ausencia 

de la compañía y el bienestar de dichos 

colaboradores.

Por medio del consultorio jurídico en temas 

laborales, se realizó acompañamiento a los 

colaboradores que tienen dificultad en el 

acceso a salud y requieren de apoyo para dar 

trámite a los procesos correspondientes.

Se desarrollaron 7 campañas de promoción 

y prevención orientadas a hábitos saludables 

que permitan el mejor desempeño en el 

trabajo y la calidad de vida del colaborador. 

Dichas campañas se orientaron a mejores 

comportamientos en la vía, alimentación 

saludable, prevención del consumo de alcohol 

y sustancias psicoactivas, salud de género, 

manejo de carga laboral e higiene postural. 

Esto en alianza con EPS, ARL y fondos de 

pensión, impactando a 3.920 personas.

En alianza con las EPS se implementó el 

servicio médico empresarial exclusivo para 

nuestros colaboradores, quienes son atendidos 

en nuestras sedes.

AUSENTISMO DE PERSONAL

SALUDABLE
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Durante el 2019 continuamos fortaleciendo 
el bienestar y fidelización de nuestros 
colaboradores con los beneficios, auxilios y 
convenios gestionados. Vale la pena resaltar 
que los reconocimientos y auxilios se realizan 
de manera articulada al modelo de bienestar 
organizacional y los objetivos de gestión 
humana.
Nuestras actividades fueron orientadas a 
fortalecer nuestra cultura organizacional y 
valores corporativos, las cuales registraron 
un 92% de participación.
Invertimos en el bienestar de nuestros 
colaboradores con un total de $771.042.925 

distribuidos de la siguiente manera:
56 colaboradores y sus familias recibieron 
subsidio de vivienda y 96 más tuvieron 
asesoría legal en temas de familia. Esto 
gracias a la alianza entre el área de Bienestar 
Laboral y la caja de compensación familiar.
  1.511 kits escolares por un valor de $145.000.000   

  al año

    11.617 bonos lonchera por un valor de $174.000.000 

  al año

Adicional, con el fin de velar por el  bienestar de 
nuestros colaboradores en las dimensiones 
física, mental, espiritual y social, desde el 
año 2016 se constituyó el Consultorio Social. 
Cuenta con un equipo interdisciplinario de 
Psicólogos y Trabajadores Sociales.
De acuerdo con los datos arrojados de las 
atenciones realizadas por el Consultorio 
Social Vida y Bienestar, en el año 2019:

Mejoramiento en condiciones y 
comportamientos seguros a través de 
la formación y la prevención de toda la 
organización, representado en la disminución 
en la tasa de accidentalidad de un 31%.
Para el año disminuimos en 139 eventos la 
frecuencia de accidentalidad y 227 días 

ACCIDENTALIDAD
perdidos por motivos de accidente.
Mejoramiento en las condiciones de 
seguridad del área de logística durante la 
implementación del nuevo centro logístico, 
representado en una disminución del 40% en 
la tasa de accidentalidad. 

MI
CASA

AUXILIOS

RECONOCIMIENTOS

ACTIVIDADES

$ 272.446.637

$ 60.698.180

$ 437.898.107

BENEFICIO TOTAL DE INVERSIÓN
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De los 172 casos atendidos, 141 fueron 
consultas realizadas a mujeres siendo un 82% 
de la atención y solo 31 asesorías a hombres 
con 18% de participación.
En la actualidad tenemos 29 casos abiertos 
por seguimientos a los procesos de temas 
familiares y al direccionamiento a otras 
entidades para su atención.
Respecto a los 143 casos cerrados se 
encontró que:

De acuerdo con los indicadores que se 
tienen en el consultorio, de las atenciones 
realizadas, 106 casos fueron por retención, 
donde los colaboradores en algunas 
ocasiones manifestaban su deseo de 
desvincularse de la compañía por su situación 
actual, en ese momento se les brindaron las 
herramientas y el direccionamiento para 
lograr su continuidad en la compañía. Los 
57 casos restantes fueron colaboradores 
que manifestaron ausentismo a sus labores 
relacionados con su situación y en algunos 
casos, fueron direccionados por los jefes de 
área luego de identificar las situaciones.

12 casos fueron exitosos, lo que indica que 

se cumplió con el propósito por el cual se 

solicitó la atención.

36 colaboradores desistieron del proceso, 

por no presentarse a los seguimientos o no 

continuar con la orientación realizada en 

la atención inicial.

90 colaboradores recibieron una solución 

al motivo de su consulta, en especial 

las atenciones jurídicas donde fueron 

orientados con las entidades competentes 

para realizar el proceso o la atención 

requerida.

5 Casos presentaron retiro de la compañía.
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EFICIENCIA EN
LOS RECURSOS 
NATURALES
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AGUA:

Consumos

El consumo de agua en Permoda para el 2019 se incrementó en un 14%, ésto dado por un 
aumento en la producción de prendas de lavado en un 23% (jeans, blusas y camisetas), sin 
embargo, con las intervenciones de tecnología en los procesos productivos, el consumo de 
agua por prenda ha disminuido en los últimos tres años:

Según la investigación del INSTITUTO 
NACIONAL DE APRENDIZAJE DE COSTA 
RICA “La moda ecológica y el reciclaje como 
alternativas de desarrollo de las MYPIMES, 
enuncia los impactos de la industria textil la 
cual consume aproximadamente 70 litros 
de agua por prenda de jean procesada”, 

Permoda mediante la implementación de 
procesos de recirculación y re-uso del agua, 
ha logrado permanecer por debajo de este 
límite establecido desde el 2017; ahorrando 
hasta 52 litros por prenda.  Esto gracias a 
la inversión realizada en tecnología en los 
procesos productivos.
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En el 2019 se evidencia el incremento del 
índice de generación de residuos con una 
cantidad de 0.2056 Kg/prenda, residuos 
representados en peligrosos, aprovechables 

2017

2018

2019

0,1713

0,1850

0,2056

AÑO Kg residuo/prenda y especiales, lo anterior debido al aumento 
de la producción general con respecto al 
año anterior, el cual fue del 14%. Respecto a 
los residuos especiales (residuos con mayor 
porcentaje de generación) se encuentran 
en residuos textiles , RAEÉ S y lodos (Este 
residuo aumentó debido a la adecuación de 
la planta de reutilización de agua residual e 
incremento de prendas producidas).

RESIDUOS:
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En el año 2019 se redujo la generación de residuos peligrosos un 55% gracias a mejoras en 
la rotación de productos químicos en las áreas involucradas; la disminución del 5% de los 
residuos aprovechables se debió a la baja en la cantidad de chatarra, plástico de alta y 
plegadiza, que se generó por mejoras en los procesos relacionados. Los residuos especiales 
tuvieron un incremento del 55% que corresponde a la generación de lodo en la operación 
y mantenimiento de las dos plantas de tratamiento y el retal de tela por el aumento en la 
producción de prendas.

Desde septiembre del 2019, luego de analizar varias opciones, se inició el aprovechamiento 
de lodos como residuo orgánico para la restauración paisajística o restauración morfológica 
a través de una empresa especializada en este tema. Respecto al residuo textil, lo estamos 
incorporando a nuevos procesos y para el 2020 se explorarán otras alternativas de 
aprovechamiento.
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Los resultados obtenidos durante el monitoreo de parámetros de combustión desarrollado, 
son considerados satisfactorios respecto al porcentaje de eficiencia de combustión cercano 
al 90% para la fuente fija evaluada.

EMISIONES:
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ENERGÍA:

Del año 2017 al 2018 hubo un incremento 
en el consumo de energía por cada prenda 
producida, ésto mientras se estabilizaba el 
consumo de electricidad con el sistema de 
cogeneración de energía.

En el año 2019 con la estabilización de los 
sistemas eléctricos, redistribución de los 
recursos, manejo de eficiencia de plantas 
y mejora en la cantidad de prendas 
confeccionadas, se mejoró el consumo 
respecto al 2018.

Se espera que para el año 2020 se tenga 
una mejora sustancial del factor de energía 
eléctrica usada, de al menos un 15%, además 
de incluir por primera vez en la empresa un 
sistema de obtención de energía eléctrica 
Solar Fotovoltaica.

2017

2018

2019

0,912 kWh/prenda

1,393 kWh/prenda

0,997 kWh/prenda

AÑO kWh/prenda

El Sistema de Energía Solar Fotovoltaica 
generará para la planta 385 kW pico, 
con equipos de última tecnología,   
completamente ecológica y limpia para el 
uso de la planta de producción, entrando 
en operación en el primer semestre del año 
2020, generando entre un 5% y un 15% de la 
energía total de la sede Calle 20.

A pesar de la ampliación de carga que se 
realizará en la sede Calle 20, se espera que 
se mantenga y se supere el uso eficiente 
de la energía y con iniciativas y convenios 
se consiga la meta del 15%, y así poder 
ejecutar planes de gestión de la demanda, 
desconexión remunerada, eficiencia de 
consumo, eliminación de ruido en la red 
eléctrica y uso racional de la energía.
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APORTE A
LA
SOCIEDAD
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Voluntariado

CDI Amiguitos de Lío

35 colaboradores realizaron voluntariado corporativo apoyando a personas en condición 
de vulnerabilidad

Durante el 2019 el CDI Jardín Amiguitos de 
Lío atendió 70 niños con una distribución de 
35 niños de hijos de colaboradores Permoda 
Ltda. (en su mayoría madres cabeza de 
familia)  y 35 niños, hijos de empleados de 
empresas aledañas y habitantes del sector 
con condiciones  de vulnerabilidad. Durante 

el año transcurrido, el Instituto de Bienestar 
Familiar fue veedor de la buena gestión del 
CDI garantizando el derecho de los niños y 
niñas. La inversión realizada por Permoda 
Ltda. fue de $207.562.929 distribuida en 
gastos operativos, arreglos locativos y 
actividades para los pequeños.



47

20
19

Inclusión (Migrantes y Discapacidad Auditiva)

Centro de Formación SENA

En el 2019 mantuvimos el programa de 
inclusión con 65 personas no oyentes en el 
área de producción, fortaleciendo la igualdad 
de oportunidades para quienes hacen parte 
de esta población vulnerable. 

Nuestra Escuela de Formación Dual formó a 236 personas en confección industrial de ropa 
interior y exterior, vinculando en contrato directo con la compañía después del proceso a 
150 colaboradores en el cargo de costurera(o) especial. Adicional a esto, durante el 2019 se 
inició la formación de 560 personas más.

Al finalizar el 2019, el 2% de la plantilla de 
personal, estubo conformada por población 
migrante venezolana con contrato a término 
fijo.

Ella es Mónica, una de nuestras colaboradoras no oyente que hace parte 
del equipo de la planta de tejido de punto desde diciembre de 2016.





RELACIONES 
DE
VALOR
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Programa de Ética Empresarial
El programa de ética empresarial fue 
implementado durante el 2019; se consolidó 
la matriz en la que se evalúa el riesgo de 
soborno transnacional; se realizó la matriz de 
evaluación de riesgo individual, en la que se 
valoran los terceros con los que la compañía 
tiene relación durante el desarrollo de las 
actividades de comercio exterior. Se alineó 
el procedimiento de debida diligencia 
con el documento que la compañía tiene 
establecido para el SAGRLAFT.
Permoda también ha venido trabajando 
en campañas con los colaboradores 
que permitan una mayor interacción e 
interconexión de los valores personales 
y los empresariales. En el proceso de 
concienciación y capacitación del SAGRLAFT 
fueron incluidas las generalidades del 
sistema para la prevención del soborno 
transnacional.

Protección de datos Personales. 
La compañía inició la actualización del 
programa de protección de datos personales 
que había venido implementando. Para 
ello generó un proyecto en el que se 
involucran cada una de las áreas que deben 
desarrollar actividades que permitan llegar 
al nivel esperado de madurez del sistema en 
mención. En el 2020 seguiremos en proceso 
de renovación de la política general de 
protección de datos, las autorizaciones y 
los avisos de privacidad, incluyendo nuevas 
finalidades y haciendo una alineación con 

las medidas de seguridad de la información 
implementadas en la compañía, con el fin 
de salvaguardar de manera adecuada los 
datos tratados.

SARGLAFT
Se incluyeron nuevos riesgos a la matriz 
del sistema, relacionados con los delitos 
fuente de lavado de activos que deben 
ser controlados por la compañía según los 
requisitos para optar a la certificación OEA. 
Esta inclusión repercutió en la calificación del 
perfil de riesgo inherente que se incrementó 
en un punto; sin embargo, el perfil de 
riesgo residual se mantuvo y se encuentra 
dentro del nivel de aceptación definido 
por la organización.  Se viene cumpliendo 
estrictamente con los requisitos de la norma 
en materia de capacitación; actualización 
de contrapartes, tanto en el día a día como 
de forma masiva; monitoreo del sistema, de 
los controles, de las transacciones y de las 
PEPs.

Desde los diversos frentes que la integran, la Dirección Administrativa atendió oportunamente 
las diferentes necesidades que le planteó la empresa, con ocasión de los distintos proyectos 
que se pusieron en marcha en 2019, que exigieron gran capacidad de respuesta y adaptación.

GESTIÓN DE RIESGOS Y 
CUMPLIMIENTO
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Dentro de los planes a desarrollar en el 2020, además de mantener actualizado todo el 
programa, se tiene previsto fortalecer el esquema de capacitaciones, de tal manera 
que permita mejorar en cantidad y calidad los reportes de las operaciones intentadas y 
sospechosas por parte de los colaboradores. Adicionalmente, se fortalecerán los procesos 
de cumplimiento en los países donde tenemos presencia.

En el año 2019, el área de Compras 
Administrativas mantuvo una actitud 
proactiva para dar respuesta a las exigencias 
tanto internas como externas, desarrollando 
nuevas estrategias de negociación, logrando 
mayor compromiso de los proveedores y 
contratistas, cumpliendo así con los retos 
propuestos por la organización tanto en 
Colombia como en sus empresas vinculadas 
en el proceso de expansión de la marca que 
incluyó la apertura de 7 tiendas en Bogotá, 
6 a nivel nacional, 52 formatos Koaj Basic y 
9 tiendas en Ecuador, apoyados en nuestros 
aliados estratégicos, garantizando calidad, 

COMPRAS 
ADMINISTRATIVAS 

tiempos de respuesta y optimizando los 
recursos.
Logramos ventajas comparativas en la 
gestión de compra de repuestos para 
maquinaria de producción, realizando esta 
gestión en un día, con acuerdos claros y 
definidos con nuestros proveedores; al igual 
que el resultado en nuestras negociaciones 
materializados en ahorros y tiempos, para la 
adquisición de maquinaria que contribuyeron 
a continuar en nuestras plantas de 
producción con tecnología de punta. 
Aportamos con nuestro conocimiento y 
esfuerzo a la materialización de proyectos 
de gran impacto para la compañía como 
la construcción de nuestra planta de 
producción en Jilotepec, México, realizando 
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negociaciones para obras civiles, servicios 
industriales y administrativos que permitieron 
dar continuidad a este gran proyecto; al igual 
que nuestro nuevo CEDI Funza Logística 
y Producción en Colombia, encaminando 
todos los esfuerzos a cumplir con estas 
grandes metas. 
Fuimos partícipes activos del comité de 
sostenibilidad, logrando con nuestros 
proveedores ideas innovadoras y demás en 
contribución con nuestro medio ambiente.

Para el año 2020, continuaremos con nuestro 
enfoque de optimizar los recursos de la 
compañía, mejorando tiempos de respuesta 
alineados a las estrategias de la empresa; 
centralizaremos el proceso de compras 
con las empresas vinculadas  y  crearemos 
el área de Gestión de Proveedores, donde 
optimizaremos los procesos de selección 
de proveedores y contratistas, basados en 
criterios de objetividad e imparcialidad.
A finales de abril de 2019 la DIAN inició con 
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la segunda fase del proyecto de implement-
ación de facturación electrónica, con la cual 
se incluye la validación previa y obligatoria 
de las facturas por parte de esa entidad.  A 
partir de ese momento los esfuerzos de la 
compañía se encauzaron en aprovechar 
este proyecto de innovación para ajustar 
y automatizar los procesos de facturación 
mayorista, vinculando a todas las áreas que 
de alguna manera tienen afectación con 
la factura, como lo fueron Financiera, Cart-
era, Administrativa, Tecnología y Comercial, 
logrando dentro de los tiempos estableci-
dos, implementar un sistema eficiente de 
facturación electrónica que cumple con los 
lineamientos normativos y las necesidades 
particulares de la organización.
Para 2020 los retos y proyectos se 
encaminarán en la implementación de 
facturación electrónica para los canales de 
venta detallista, iniciando con la facturación 

FACTURACIÓN, ACTIVOS 
FIJOS Y GESTIÓN 
DOCUMENTAL

de nuestro canal E-commerce.
Además de los temas usuales de manten-
imiento del módulo de activos fijos, en enero 
de 2019 entró en vigencia la NIIF 16 – Arren-
damientos, norma que busca entregar me-
jores lineamientos a fin de que las entidades 
que tienen contratos de arrendamiento emi-
tan información más fiable y pertinente. Esto 
requirió la implementación de una solución 
tecnológica en el ERP Dynamics para la ad-
ministración de contratos, el cual se trabajó 
conjuntamente entre las direcciones financi-
era y administrativa.
Para Gestión Documental, 2019 fue un año 
en el que se dio inicio a un proyecto de 
actualización y modernización del proceso 
de administración y custodia del archivo, 
proyecto que incluyó la implementación 
gradual del sistema de administración 
Softexpert, y la tercerización de la custodia 
del archivo histórico. En 2020 continuaremos 
con este proyecto involucrando más 
áreas de la organización, enfocados en los 
cumplimientos legales y en los requisitos 
para la certificación OEA.
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garantizar el uso legal de software y el respeto a los derechos de autor. Esta 
clase de información está autorizada de manera previa y expresa por sus 
legítimos titulares. Adicionalmente, la compañía cuenta con todas las licencias 
de software corporativo, tanto a nivel de sus sistemas de información, como de 
usuario final. 
 
PPrrooyyeeccttoo  ddee  DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  UUttiilliiddaaddeess  
 
Del resultado obtenido en el ejercicio a 31 de diciembre de 2019, proponemos la 
siguiente  
  
  
DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  RReessuullttaaddooss  
 
Las siguientes cifras están expresadas en miles de pesos 
 
 
 
 

   22001199  
RReessuullttaaddoo  NNeettoo    $ 1199..440077..662288  

  
  

 
Distribución:    

Reserva legal   1.941.000 
Reserva futuras capitalizaciones 17.466.628 

TToottaall  DDiissttrriibbuuiiddoo    $$  1199..440077..662288  

     
 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Germán Orlando Piedrahita Peña 
Vicepresidente de Operaciones 
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